


နဒိါနး်

ကနေ်တာ်သည်	မားကက်တငး်	(Marketing)ကုိ

စတိဝ်ငတ်စားေလလ့ာေနေသာ	သတူစဦ်းြဖစပ်ါသည်။

ထိုေကာင့်ကနေ်တာ်လက်လမှး်မရီာ	မားကက်တငး်စာအုပမ်ျားစာွကုိ

ရှာေဖဖွတ်မပိါသည်။	အချိမားကက်တငး်စာအုပမ်ျားသည်	Academic

ဆနဆ်နေ်ရးသားထားေသာ	သအုိီရီအယူအဆဆိုငရ်ာစာအုပမ်ျားြဖစ်ပးီ

အချိစာအုပမ်ျားမာှမ	ူစာေရးသ၏ူ	အေတွအကကုိံအေြခခံပးီ

သအုိီရီငှ့်ေပါငး်ဆက်ေရးသားေသာ	စာအုပမ်ျားြဖစပ်ါသည်။	ယငး်စာအုပမ်ျားမှ

မားကက်တငး်ကုိစတိဝ်ငစ်ားသမူျား၊	မားကက်တငး်နယ်ပယ်တငွ်

အလပုလ်ပုေ်နေသာ	မားကက်တငး်ဝနထ်မး်များအတက်ွ	ရည်စးူ၍

မားကက်တငး်ေဆာငး်ပါးများစာွကုိ	ကနေ်တာ်ေရးသားြဖစခ်ဲ့ပါသည်။

ထိုြပင	်မားကက်တငး်စာအုပအ်ချိကုိလည်းြမနမ်ာမြပ၍

အသပိညာဗဟုသတုမေဝခဲ့ပါသည်။

ကနေ်တာ့်အေတွအကအံရမားကက်တငး်ငှ့်ပတသ်က်ေသာ	Corporate	Training

များကုိ	ကုမဏမီျားတငွ	်ေဆးွေးွတငြ်ပရေသာအခါ	ပရိသတမ်ျားထမံှ

မားကက်တငး်စာအုပမ်ျားကုိ	ဆက်လက်၍

ြမနမ်ာြပနမ်ေဝေပးရနေ်တာငး်ဆိုမများရိှခဲ့ပါသည်။	ယငး်ေတာငး်ဆိုမများကုိ

ြဖည့်ဆည်းသည့်အေနြဖင့်	ိုငင်တံကာတငွ	်ေခတစ်ားလာေသာ	ထာ၀ရအသုံးချ၍

ရိုငေ်သာ	Marketing	Concept	အယူအဆတစခ်ြုဖစသ်ည့်	“Word	of	Mouth”

(တစဆ်င့်စကား)ကုိ	ကနေ်တာ်	Marketing	Insights	From	A	to	Z	by	Philips	Kotler

စာအုပြ်မနမ်ာြပနစ်ဉက်	စွဲလမး်ခဲ့ပါသည်။	ကနေ်တာ့်စွဲလမးမ်ကုိ



အေကာငအ်ထည်ေဖာ်ခငွ့်	ရရိှခဲ့ပါပ။ီ

ယခေုတာ့	Word	of	Mouth	Marketing

ကုိိုငင်တံကာတငွစ်ာအုပတ်စအု်ပြ်ဖင့်ေရးဖွဲထားသည်ကုိ	ေတွရေလေသာအခါ

စာဖတပ်ရိသတမ်ျားအား	Knowledge	Sharing	(အသပိညာမေဝြခငး်)ဆိုေသာ

ေစတနာရည်ရွယ်ချက်ြဖင့်	“တစဆ်င့်စကား	မားကက်တငး်”	အမည်ြဖင့်

ေဆာငး်ပါးများေရးသားြဖစပ်ါေတာ့သည်။

တကယ်ေတာ့	“တစဆ်င့်စကား	မားကက်တငး်”သည်

လူေလာကနယ်ပယ်တငွ	်မားကက်တငး်ငှ့်မကငး်သတူိုငး်	သသိင့်ေသာ

အယူအဆတစရ်ပြ်ဖစပ်ါသည်။	မားကက်တငး်ဂုုကီး	Philip	Kotler	က	Word	of

Mouth	(တစဆ်င့်စကား)ငှ့်ပတသ်က်၍	ဤသို	ေရးသားခဲ့ပါသည်။

“ကုနပ်စည်းတစခ်၏ု	ေကာငး်မနွေ်သာ	အချက်များငှ့်	ပက်သက်၍

မတိေ်ဆသွငူယ်ချငး်များ၊	ေဖာက်သည်ေဟာငး်များ၊

ကမး်ကျငသ်မူျားထမံှကားရသည့်	တစဆ်င့်စကားေလာက်မည်သည့်	ေကာ်ြငာ	သို

မဟုတ	်မည်သည့်အေရာငး်သမားကမ	ှလအူများသို	မဆွဲေဆာင်ိုငေ်ချ”။

ကုမဏမီျားသည်ကုနပ်စည်းအသစမ်ျားကုိ	စတငထ်တုလ်ပုေ်ရာငး်ချချနိတ်ငွ်

ထိုကုနပ်စည်းသစ၏်	သတငး်များ	တစဆ်င့်စကားြဖင့်	ေတာမးီပမာပျံှံသာွးေစရန်

အထးူပငလ်ိုလားကသည်။	မားကက်တငး်ြပလပုသ်မူျားသည်

သတူိုအသစထ်တုလ်ပုေ်သာကုနပ်စည်းများမ	ှရရိှိုငမ်ည့်အကျိးေကျးဇးူများကုိ

ေကာ်ြငာများတငွ	်ထည့်သငွး်ေကာ်ြငာြခငး်မာှ	ယငး်အချက်များကုိ	အများက

လက်ခယံုံကည်လာကပးီ	တစဆ်င့်စကားြဖင့်	ပျံှံသာွးလမိ့်မည်ဟု

ေမာ်လင့်ေသာေကာင့့်ြဖစပ်ါသည်။	အဆင့်ြမင့်	နည်းပညာကုမဏမီျားသည်

ယငး်တို၏	ကုနပ်စည်းအသစမ်ျားကုိ	အများကေလးစားေသာ

ကမး်ကျငပ်ညာရှငမ်ျား၊	ေဝဖနေ်ရးဆရာများထေံပးပးီ

ဆနး်စစအ်ကဲြဖတေ်ဝဖနေ်စကာ	ေဝဖနေ်ထာက်ခမံမျိးေပးလာကေစရန်



ေမာ်လင့်ေလရိှ့သည်။	ေဟာလးီဝုဒသ်ည်	ုပရှ်ငေ်ဝဖနေ်ရးဆရာ	Roger	Elbert	၏

ေထာက်ခေံဝဖနခ်ျက်ကုိ	အထးူေမာ်လင့်ေလရိှ့သည်။	ယခအုခါ	ကုမဏမီျားသည်

“တစဆ်င့်စကား”ြဖင့်ေစျးကွက်ရှာေဖေွရးဘက်သို	ဦးတည်လာေနကသည်။

ယငး်တိုသည်	ကုနပ်စည်းအသစအ်ဆနး်များကုိ	ေစာေစာစးီစးီ

လက်ခသံုံးစွဲတတ်ကပးီ	ေနရာတကာ	ှံစပက်ာ	မတိေ်ဆအွသိုငး်အဝုိငး်များ

ကျယ်ြပန်စာွရိှကသမူျားကုိ	ယငး်တို၏	ကုနပ်စည်းများအားသုံးစွဲေစသည်။

ထိုသမူျားက	တစဆ်င့်စကားြဖင့်	အခမဲ့	အေရာငး်သမားတစဦ်းပမာ

သတငး်ြဖန်ေဝေပးိုင်ကသည်။

စာဖတသ်မူျားကုိ	ကနေ်တာ်ကနဦး	တငြ်ပချငေ်သာ	အချက်မာှ

ကနေ်တာ်ေရးသားမည့်ေဆာငး်ပါးများသည်	ိုငင်တံကာတငွ်

ေရပနး်စားပးီေပြပလာြဖစေ်နေသာ	Andy	Sernovitz	ေရးသားသည့်	Word	of

Mouth	Marketing	စာအုပကုိ်ြမနမ်ာမြပထားြခငး်ြဖစ၍်	စာေရးဆရာ	Andy

Sernovitz	၏	အာေဘာ်အတိုငး်	တငြ်ပြခငး်သာြဖစေ်ကာငး်	သတမိေစလိုပါသည်။

စာေတွလက်ေတွေပါငး်စပထ်ားေသာ	စာအုပေ်ကာငး်ြဖစ်ပးီ

ယခေုဆာငး်ပါးများတငွ	်ကနေ်တာ့်	အာေဘာ်လုံး၀မပါရိှေကာငး်

သရိှိထားေစလိုပါသည်။

ဤစာအုပ်ငှ့်ပတသ်က်၍	ေဝဖနအ်ကဲြဖတသ်မူျား၏

ေထာက်ခမံျားသည်	စတိဝ်ငစ်ားဖယ်ွေကာငး်လပှါသည်။	ယငး်တိုအနက်

ကနေ်တာ်အကိက်ဆုံးတစခ်ကုို	ေကာင်တုြ်ပလိုပါသည်။

“Great	book	on	worn,	Nicdy	Written”

Jack	Trout,	author	of	Position:	The	Battle	for	Your	Mind	and	The

22	Immutable	Laws	of	Marketing

စာအုပတ်စအု်ပကုိ်ဖတ်လင	်မရူငး်စာေရးဆရာ(Author)၏



အေကာငး်ကုိ	သရိှိရနလ်ည်း	လိုအပသ်ည်ဟု	ယူဆပါသြဖင့်	မရူငး်စာေရးဆရာ

Andy	Sernovitz	ငှ့်	မတိဆ်က်ေပးလိုပါသည်။

Andy	Sernovitz	သည်	တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်(Word	of	Mouth

Marketing)ကုိ	ကမာေကျာ်အမတှတ်ဆံပိကု်မဏမီျား၊	စနွ်ဦးတထီငွ်

လပုင်နး်ရှငေ်ထာငေ်ပါငး်များစာွငှ့်	အေသးစားလပုင်နး်များကုိ	သင်ကားေပးသည်။

သသူည်	ေပြပလာြဖစေ်သာ	အဓိက	ေဟာေြပာသ(ူSpeaker)တစဦ်းြဖစ်ပးီ	Gas

Pedal	၏	CEO	လည်းြဖစသ်ည်။	ထိုြပင	်သသူည်	Word	of	Mouth	Marketing

Association	၏	President	Emeritus	ြဖစသ်ည်။	သသူည်	Word	of	Mouth	Marketing

ကုိ	Nouthwestern	တကသိုလတ်ငွသ်င်ကားေပးေနသည်။

အြပနအ်လနှဆ်က်သယ်ွေဆာငရွ်က်ေသာ	မားကက်တငး်	ဘိဇနက်လပုင်နး်တငွ်

၁၈စှ်ကာ	အေတွအကရိှံေသာသသူည်	အလနွေ်ကာငး်မနွဆ်နး်ကယ်ေသာ

မားကက်တငး်	မည်သို	ြပလပုရ်မည်ကုိ	ကုမဏမီျားေလလ့ာရန	်ကူညီြခငး်ြဖင့်

အချနိမ်ျားစာွ	အသုံးြပခဲ့သည်။	သသူည်	Wharton	School	တငွ်

စနွ်ဦးတထီငွလ်ပုင်နး်(Entrepreneurship)ကုိ	သင်ကားေပးခဲ့သည်။

Word	of	Mouth	Marketing	သည်	မားကက်တငး်ဘတဂ်ျက်များစာွ

ရိှေသာ	ိုငင်စံုံေကာ်ပိုေရးရှငး်သက်သက်အတက်ွ	မဟုတေ်ချ။

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်	ေစျးကွက်ရှာေဖသွမူျားငှ့်

မားကက်တငး်အေကာငး်မဟုတေ်ချ။	ယငး်သည်	စစမ်နှေ်သာ	ဘ၀က	လေူတွ

အေကာငး်ြဖစသ်ည်။	ထိုသမူျားသည်	သင်ငှ့်သင့်ကုနစ်ည်များငှ့်

ဝနေ်ဆာငမ်လပုမ်ျားအေကာငး်	ဘာ့ေကာင့်	ေြပာြပချငသ်လဆဲိုေသာ

အေကာငး်ြဖစသ်ည်။	တစဆ်င့်စကား	မားကက်တငး်သည်

မည်သည့်ထတုကု်နပ်စည်း	သိုမဟုတ	်ဝနေ်ဆာငမ်လပုင်နး်အတက်ွမဆို

အလပုြ်ဖစသ်ည်။	ယငး်သည်	အေကာငး်ရငး်များ၊	အုိငဒ်ယီာများ၊	ချိငဲ့သမူျားကုိ

ကူညီေသာ	အဖွဲများငှ့်	အဖွဲအစည်းများအတက်ွ	အလပုြ်ဖစသ်ည်။	လမူျားသည်



အြခားလမူျားငှ့်	ေနတိုငး်	စကားေြပာဆိုမ၌	ပးူေပါငး်မြိခငး်သည်	Word	of	Mouth

Marketing	ပငြ်ဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကား	မားကက်တငး်သည်	အလနွလ်ယ်ွကူပးီ

သသိာထငရှ်ားိုငသ်ည်။

လမူျားသည်	စကားေြပာရန	်စှသ်က်ကသည်။	လမူျားသည်

ထတုကု်နပ်စည်းများ	ငှ့်	ဝနေ်ဆာငမ်လပုင်နး်များအေကာငး်

ေဆးွေးွေြပာဆိုကသည်။	လအူများသည်	ဆပံငအ်ေရာင၊်	ကားများ၊

ကွနပ်ျတာများ၊	အသားညပေ်ပါငမ်နု်များ၊	တဗီီိးပွဲများငှ့်

ကမး်ြပငသ်န်ရှငး်ကိရိယာ	အေကာငး်	ေြပာဆိုကသည်။	သတူိုသည်

ထတုကု်နပ်စည်းများငှ့်ဝနေ်ဆာငမ်လပုင်နး်	ေနစဉအ်သုံးြပကသည်။

လမူျားက	သင့်အေကာငး်ငှ့်သင	်ယခု

ဘာေရာငး်ေနသလဆဲိုတာေြပာဆိုေနကသည်။	ယငး်သည်

အေကာငး်အကျိးေဖာ်ြပချက်ြဖစ်ိုငသ်ည်။	ယငး်သည်	ပက်ပက်စက်စက်

ေဝဖနတ်ိုက်ခိုက်မြဖစ်ိုငသ်ည်။	ယငး်သည်	တစစ်ုံတစရ်ာ	အမနှတ်ကယ်

ေကာငး်မနွမ်ြဖစ်ိုငသ်ည်။	သငဘ်ာလပုသ်လဆဲိုတာအေပ	သတူို

ဘယ်ေလာက်များများစှသ်က်ပါသလ။ဲ	သငက်	အဘယ်ေကာင့်	တြခားလေူတထွက်

ဘာ့ေကာင့်	အတအိကျအားြဖင့်	ပိုေကာငး်ေနပါသလ။ဲ	သင်ငှ့်စးီပာွးေရး

လပုင်နး်ြပလပုဖ်ို	ဘယ်ေလာက်အ့ံသဖိုေကာငး်ပါသလ။ဲ

သတူိုသည်	ယငး်ေကာငး်မနွေ်သာ	အရာေတကုိွ	သတူို

အိမန်းီချငး်ေတကုိွ	ေြပာြပိုငသ်ည်။	Blog	တငွေ်ရးသားိ်ုငသ်ည်။	သို	မဟုတ်

လသူနး်	၂၀	ဖတေ်နေသာ	Amazon	တငွသ်ုံးသပဆ်နး်စစမ်	ြပလပု်ိုငသ်ည်။

လေူတကွ	သင့်ကုနပ်စည်းအေကာငး်ဖတ်ပးီယငး်ကုိ	ဝယ်ယူဖိုဆုံးြဖတ်ကသည်။

တကယ်ေတာ့ယငး်သည်	သငဘ်ာြဖစပ်ျက်ချငသ်လဆဲိုတာြဖစလ်မိ့်မည်။	ယငး်သည်

ြပလပုရ်နအ်မနှတ်ကယ်	လယ်ွကူသည်။



တစဆ်င့်စကား	မားကက်တငး်သည်	ယငး်ေကာငး်မနွေ်သာ

စကားေြပာဆိုြခငး်ကုိ	ရရိှြခငး်အေကာငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။	သင့်ထမံ	ှဝယ်ယူဖို

သတူိုမဆုံးြဖတခ်ငသ်င့်အေကာငး်	တြခားလေူတကုိွ	လေူတကွ

ေမးြမနလ်မိ့်မည်ြဖစသ်ည်။	ဝယ်ယူဖို၊	တစစ်ုံတစရ်ာရှာေဖဖွို	စတငေ်သာအခါ

ကနေ်တာ်တို	ပထမဆုံးယံုကည်ေသာ	မတိေ်ဆသွငူယ်ချငး်များ၊	မသိားစ၊ု

လပုေ်ဖာ်ကုိငဖ်က်များငှ့်	တြခားလမူျားဆသီို	လည့်ှကသည်။	ေကာ်ြငာများဆသီို

မဟုတေ်ချ။	ကက်တေလာက်များဆသီို	မဟုတေ်ချ။	ဖနုး်စာအုပမ်ျားဆသီို

မဟုတေ်ချ။

သည်လိုဆိုလင	်တစဆ်င့်စကား	မားကက်တငး်ဆိုတာဘာလ။ဲ

“တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်ဟူသည်	သင့်ကုနစ်ည်	သို	မဟုတ်

ဝနေ်ဆာငမ်အေကာငး်	ေဆးွေးွေြပာဆိုဖို	အေကာငး်ရငတ်စခ်	ုလမူျားသို

ေပးြခငး်ငှ့်စကားေြပာဆိုြခငး်ြဖစေ်ြမာက်ဖိုအတက်ွ	ပိုမိုလယ်ွကူေအာင်

ြပလပုြ်ခငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။”

အဆုံးမေတာ့	မားကက်တငး်ဟူသည်	အလနွလ်ယ်ွကူသည်။	လေူတကွ

သင့်ကုနပ်စည်းကုိ	စှသ်က်လင၊်	သတူိုက	သင့်ကုိ	ယံုကည်လင	်သတူိုကသတူို

သငူယ်ချငး်ေတကုိွ	သင်ငှ့်အတ	ူစးီပာွးေရးြပလပုဖ်ို	ေြပာကလမိ့်မယ်။

ေဖာက်သည်ေတ	ွအမနှတ်ကယ်	ေပျာ်ရငမ်ရရိှေအာငြ်ပလပုဖ်ို

ေလလ့ာပါ။	သည်အယူအဆကုိ	နားလည်ပါ။	အဲဒါကုိ	ြပလပုဖ်ို	သင့်ကုိယ့်သင်

ြမပ်ှံပါ။	ပးီေတာ့	သငသ်ည်	ေအာငြ်မငေ်သာ	တစဆ်င့်စကားြဖင့်

ေစျးကွက်ရှာေဖသွြူဖစလ်ာလမိ့်မည်။

*



တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်	တကိျေသာ

မားကက်တငး်နည်းလမး်တစခ်ြုဖစသ်ည်။	ယငး်သည်ဘိဇနက်လပုင်နး်၏

ဆနး်သစေ်သာ	အေတးွအေခြဖစသ်ည်။	ယငး်သည်	ုိးသားမငှ့်

စှသ်က်သေဘာကျြခငး်အေကာငး်လည်းြဖစသ်ည်။	ယငး်သည်	လေူတကုိွ

ေပျာ်ရငေ်အာငြ်ပလပုေ်ပးသည်။

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်ငှ့်ပတသ်က်၍	ုိးစငး်ေသာ

အေတးွအေခတစခ်၊ု	ေရေရာငစ်ည်းမျဉး်သစဟု်	နး်ိုငသ်ည်။	ခစံားကည့်ပါေလ။

လေူတကွ	သင့်ကုိ	ယံုကည်လင	်သတူိုသည်	သင့်အတက်ွ

သတူိုစကားလုံးများငှ့်	သင့်ကုိ	နး်ရန	်စတိပ်ါဝငစ်ားကလမိ့်မည်။	သတူိုထံ

စတိကူ်းာဏကွ်န်ြမးထားပါ။	သတူိုက	သတူိုသငူယ်ချငး်ေတကုိွ

သင့်ထေံခေဆာငလ်ာလမိ့်မည်။

သင၏်	တြခားထငြ်မငခ်ျက်ေတကွ	ဘာလ။ဲ	ေကာ်ြငာြခငး်ဆိုသည်က

ငးီေငွြခငး်ြဖစလ်ာေအာငေ်ပးရေသာ	ေစျးှနး်ြဖစသ်ည်။	သင့်ေဖာက်သည်ေတကွ

သင့်အေကာငး်ကုိ	ေြပာမြပလင	်သင့်အတက်ွ	ေကာ်ြငာဖို	သတငး်စာများငှ့်

တဗီေီကာ်ြငာအတက်ွ	သငေ်ငေွပးရလမိ့်မည်။	ေကာ်ြငာများကုိ

သငေ်တွြမငေ်နရေသာ	အေကာငး်ရငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်

မားကက်တငး်သက်သက်လပုံု်မထပ	်ပိုမိုသည်။	သင့်အေကာငး်ငှ့်

သင့်ကုမဏအီေကာငး်	ေဆးွေးွေြပာဆိုလာေအာင	်ြပလပုြ်ခငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။



ကစားကွငး်မာှ	ချနိည်ိပါ

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်	မည်သည့်အရွယ်အစားမဆိုရိှေသာ

စးီပာွးေရးလပုင်နး်တစခ်ခုအုတက်ွ	အလပုြ်ဖစသ်ည်။	သင့်တငွ်

ဝက်ဘ်ဆိုက်တစခ်ရိှုရန	်မလိုေချ။	ကီးမားေသာ	လပုင်နး်တစခ်ရိှုရန	်မလိုေချ။

ဆနး်သစဖ်နတ်းီေသာ	နည်းပညာသစရိှ်ရန	်မလိုေချ။

ေကာ်ပိုေရးရှငး်ကီးတစခ်အုတငွး်ေရာက်ရိှေနေသာ	ပဂုိလတ်စဦ်းအြဖစ်

သငရိှ်ေနလငလ်ည်း	သငအ်လပုြ်ဖစ်ိုငသ်ည်။	ေကာ်ြငာဘတဂ်ျတမ်ရိှေသာ

စတိုးဆိုငတ်စခ်အုတက်ွလည်း	အလပုြ်ဖစေ်အာင်

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်ကအလပုလ်ပုေ်ပးိုငသ်ည်။

သင့်အေနြဖင့်	လေူတကုိွ	တစစ်ုံတစရ်ာေြပာဆိုေပးြခငး်

ရိှရမည်သာြဖစသ်ည။

ကနေ်တာ်သည်	ချကီာဂိုမိရိှ	မာရီယုိ၏	ဆပံငည်ပဆ်ိုငကုိ်

စှသ်က်သည်။	ကနေ်တာ်၏	၄စှသ်ားအရွယ်သားငှ့်	ယငး်ဆိုငသ်ို

ကနေ်တာ်သာွးေသာအခါ	သတူိုက	ကနေ်တာ့ကုိ	ေကာ့ေတး(

Cock-tail)တိုက်သည်။	ကနေ်တာ့်သားကုိေတာ့

ကားုပေ်လးတစခ်ေုပးသည်။	ယငး်သည်

ရယ်စရာေကာငး်ေသာေနရာတစခ်ြုဖစသ်ည်။	ဘယ်သကူမ	ှသတူို၏

ေကာ့ေတးကုိလက်မခံကေချ။	သို	ရာတငွ	်ယငး်အေဖျာ်ယမကာသည်

စကားေြပာဆိုရန	်အေကာငး်ရငး်တစခ်ြုဖစသ်ည်။	ကနေ်တာ်က

ေနကေလးထနိး်ေကျာငး်တငွ	်တြခားအေဖေတကုိွ	ေြပာြပသည်။	ယငး်သည်

ပါတပီွဲများတငွ	်ေြပာစမတှြ်ပလာသည်။	တစဦ်းတစေ်ယာက်က

ဆပံငည်ပဖ်ိုေြပာလာေသာအခါ	ယငး်သည်စတိထ်တဲငွြ်ဖစေ်ပလာေသာ

ပထမဆုံးအချက်ပငြ်ဖစသ်ည်။



ကနေ်တာ်	လပူျိဘ၀တနုး်က	ဝါရှငတ်နဒ်စီရိှီ	ေအာ့တလီို(otello)

စားေသာက်ဆိုငေ်လာက်	ချနိး်၍	ေကာငး်ေသာဆိုင	်မရိှေချ။

ကနေ်တာ်အမျိးသမးီတစဦ်းငှ့်	ချနိး်ေတွခဲ့ေသာအခါ	စားေကာငး်ေသာက်ဖယ်ွများ

ေရာက်မလာခငဆ်ိုငရှ်ငက်	ယခလုိုေြပာသည်။

“လူကီးမငး်နဲ	အခလုိုေတွရတာ	၀မး်သာပါတယ်။	သငဒ်မီာှ	ရိှေနတာ

ကနေ်တာ်တိုေပျာ်ပါတယ်”

ညစာစားပးီေနာက်	သကူေစျးေပါေသာ	ဝုိင်စှခ်က်ွတိုက်သည်။

တစဆ်င့်စကားအကံေပးချက်ေတွ

သဘူယ်ေလာက်များများရသလဆဲိုတာ	သငေ်တးွေတာိုငသ်ည်။

လေူတွငှ့်စကားေြပာဆိုဖို	ုိးစငး်ေသာ	နည်းလမး်များ၏

ဥပမာရာေပါငး်များစာွရိှသည်။

Seth	Godin	က	သ၏ူ	စာအုပြ်ဖစေ်သာ	Purple	Cow	တငွ်

“remarkable”ငှ့်ပတသ်က်၍	ေရးသားသည်။

Remarkable	သည်	အမတှရ်ဖယ်ွေကာငး်ြခငး်ငှ့်

ထိုက်တနသ်ည်ဟုဆိုသည်။	တစစ်ုံတစရ်ာေြပာဆိုြခငး်က

အဖိုးထိုက်တနလ်သှည်ဟုဆိုသည်။	ယငး်သည်	တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်၏

အရငး်အြမစက်ျေသာ	အယူအဆပငြ်ဖစသ်ည်။

အငတ်ာနက်ငှ့်ဘေလာ့ဂမ်ျားအေကာငး်	မဟုတပ်ါ

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်ငှ့်ပတသ်က်၍	အကီးမားဆုံး

လွဲမာှးေနသည့်အယူအဆတစခ်မုာှ	အရာအားလုံး

အွနလ်ိုငး်ေပတငွြ်ဖစပ်ျက်ေနြခငး်ပင။်	ဆက်သယ်ွရန	်ယငး်ကုိ	လေူတအွသုံးြပေသာ



အငတ်ာနက်ငှ့်နည်းလမး်သစမ်ျား၏	အခနး်ကသည်	တစဆ်င့်စကား၏

ုတတ်ရက်ကျယ်ြပန်လာေသာ၊	အြငငး်ပာွး၍	မရေသာ၊	အေရးပါးေသာ

အစတိအ်ပိုငး်များြဖစ်ကသည်။	Blogs	များသည်	ကီးမားေသာ

ဆက်သယွမြဖစသ်ည်။	အဘယ်ေကာင့်ဆိုေသာ်	သတူိုသည်

အုိငဒ်ယီာစတိကူ်းများကုိ	မေဝရန	်လအူများအြပားကုိ	ပါဝါခွဲေပးကသည်။

သိုရာတငွ	်ယငး်သည်	အစတိအ်ပိုငး်	တစခ်မုသာြဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကား၏	၂၀ရာခိုင်ှနး်ခန်သာလင	်အွနလ်ိုငး်တငွ	်ြဖစပ်ျက်သည်။

အေရးပါေသာ	အခနး်ကအေနြဖင့်	တစဆ်င့်စကားေြပာဆိုမ၏	၈၀

ရာခိုင်ှနး်သည်အမနှအ်ားြဖင့်	မျက်ာှချငး်ဆိုင(်Face-to-Face)ေြပာဆိုရာမာှ

ြဖစပ်ျက်သည်။

တစဆ်င့်စကားသည်	အငတ်ာနက်သက်သက်မဟုတေ်ချ။

အွနလ်ိုငး်ဘိဇနက်လပုင်နး်သက်သက်မ	မဟုတေ်ချ။	စစမ်နှေ်သာ

တစဆ်င့်စကားသည်	ကဲွြပားြခားနားေသာ	ေနရာများတငွ	်နက်ိငး်ေသာ

အဝငအ်ထက်ွရိှသည်။	သငသ်ည်	စားေသာက်ဆိုငေ်ကာငး်ေကာငး်တစခ်တုငွ်

စားခဲ့ရလင	်ံုးရိှလမူျားကုိ	နး်မေိပးမည်။	သတူိုထကဲ	တစဦ်းတစေ်ယာက်က

သူဇနးီထသံိုသင၏်	ေထာက်ခခံျက်ကုိ	အီးေမးလပ်ိုကသည်။	သမူကလည်း

သငူယ်ချငး်ေလးဦးထ	ံအီးေမးလပ်ိုပးီ	ေနလယ်စာ	စားကသည်။	စှဦ်းက

ပါတပီွဲတစခ်တုငွ	်တြခားသငူယ်ချငး်များကုိ	စားေသာက်ဆိုငအ်ေကာငး်

ေဖာ်ြပေြပာဆိုကသည်။	တစဦ်းက	Blog	တငွေ်ဖာ်ြပသည်။	တစဦ်းတစေ်ယာက်က

blog	ကုိဖတ်ပးီယငး်ဆိုငတ်ငွ	်သာွးစားသည်။	သတူိုသည်	ယငး်ဆိုငအ်ေကာငး်

အွနလ်ိုငး်တငွ	်သုံးသပေ်ရးသားကသည်။	သင့်အေနြဖင့်	တစဆ်င့်စကား၏

နက်ုိငး်မကုိ	အုိငဒ်ယီာရေလာက်သည်။

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်က	ကု်ပတ်ိုကုိ	ပိုမိုုိးသားေစသည်



သင့်တငွ	်ေကာငး်မနွေ်သာ	ထတုကု်နပ်စည်းများငှ့်

ဝနေ်ဆာငမ်လပုင်နး်များရိှလင	်တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်က

အလပုြ်ဖစေ်စသည်။	သင့်ကုိ	လေူတကွ	စှသ်က်ပးီယံုကည်လင်

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်က	အလပုြ်ဖစသ်ည်။

အငတ်ာနက်ေပက	တစဆ်င့်စကား၏	အြမန်ှနး်သည်	အမနှတ်ရားကုိ

ချက်ချငး်ပျံှံေစသည်။	တစဆ်င့်စကား	မားကက်တငး်အလပုြ်ဖစေ်သာအခါ၊

ကုမဏေီကာငး်များကုိ	အခမဲ့ေကာြငာြဖင့်	အာံုစိုက်ေစေသာအခါ

ယငး်ကုမဏမီျားေငေွတာ်ေတာ်များများရကသည်။

တစဆ်င့်စကားက	ပိုမိုေကာငး်မနွစ်ာွ	အလပုြ်ဖစေ်သာအခါ

ည့ံဖျငး်ေသာထတုကု်နပ်စည်းများငှ့်ကုမဏမီျားသည်

ေဖာက်သည်များဆုံးးံသာွးကသည်။	ဤသည်က	သင်ငှ့်သင့်မသိားစအုတက်ွ

ဘာကုိဆိုလိုေကာငး်	စဉး်စားကည့်ပါ။	ကနေ်တာ်တိုတငွ	်လမူအငအ်ားစု

အသစရိှ်သည်။	ကုမဏမီျားက	သတူိုကုိ	ေကာငး်မနွစ်ာွဆက်ဆံကပးီ

ေကာငး်မနွေ်သာ	ထတုကု်နပ်စည်းများထတုလ်ပုေ်သာအခါ

ယငး်လမူအငအ်ားစအုသစက်	ကုမဏမီျားကုိ

အခမဲ့မားကက်တငး်အေရာငး်ငှ့်အြမတအ်စနွး်တိုငှ့်အတ	ူကုမဏမီျားကုိ

အားေပးချးီြမင့်ကလမိ့်မည်။	အလားတစူာွ	ည့ံဖျငး်ေသာ	ကုမဏမီျားငှ့်

ထတုကု်နပ်စည်းများအတက်ွလည်း	ဆိုးဆိုးဝါးဝါး	ဆက်ဆံကပးီ

ယငး်ကုမဏမီျား၏	အေရာငး်များကျဆငး်သာွးေအာင	်ြပလပု်ိုင်ကသည်။

ေခတမ်ေီသာ	ဘိဇနက်လပုင်နး်သမိုငး်တငွ	်ပထမဆုံးအကိမအ်တက်ွ

ကနေ်တာ်တိုတငွ	်“ေကာငး်မနွြ်ခငး်အတက်ွ	စမွး်အားတစခ်”ုရိှသည်။	ယငး်ကုိ

“အားလုံးပါဝါေကာငး်မနွေ်သာ	အြမတအ်စနွး်လပရှ်ားမ”ြဖင့်	ေဆာငရွ်က်သည်။

စှမ်ျားစာွကာေသာအခါ	အစိုးရစည်းမျဉး်ထတုသ်မူျားငှ့်	ေဖာက်သည်များ၏

ေရှေနများသည်	ကုမဏမီျားကုိ	လမူျားအား	ေကာငး်ေကာငး်ြပမဆက်ဆရံန်



ဥပေဒအေကာငး်အရ	အသုံးြပရန	်ကိးစားခဲ့ကသည်။

ဤသည်မာှ	တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်	အဘယ်ေကာင့်

စတိလ်ပရှ်ားဖယ်ွေကာငး်ရသနည်းဟူေသာ	အချက်ပငြ်ဖစသ်ည်။	လတူိုငး်က

ယငး်ကုိြပလပု်ိုငသ်ည်။	ယငး်သည်	ထတုကု်နပ်စည်းများငှ့်

ဝနေ်ဆာငမ်လပုင်နး်များကုိ	ပိုမိုစတိလ်ပရှ်ားေအာင	်ြပလပုေ်ပးသည်။	ယငး်သည်

ဘိဇနက်လပုင်နး်ကုိ	ပိုမိုုိးသားမရိှေစပးီ	ကျင့်ဝတ်ငှ့်အညီြဖစေ်စသည်။

ယငး်သည်	ကနေ်တာ်တိုအားလုံးအတက်ွ	ပိုမိုေကာငး်မနွသ်ည်။

လတူိုငး်က	သင့်အေကာငး်ကုိ	ေြပာေနကပီ

သင့်အကိက်ငှ့်	မကိက်ကုိ	သင	်ေြပာဆိုေနသည်။	စကားေြပာဆိုမက

စတငခ်ဲ့ပြီဖစသ်ည်။	ထိုေကာင့်	သငပ်ါဝငပ်တသ်က်ိုငသ်ည်။

ေြပာဆိုမများစာွသည်	အွနလ်ိုငး်တငွြ်ဖစပ်ျက်ေနသည်။

လသူနး်ေပါငး်များစာွက	Blogကည့်ကသည်။	လသူနး်ေပါငး်များစာွက

အွနလ်ိုငး်ေပတငွ	်သုံးသပမ်ေတ	ွေပးပိုေနကသည်။	လတူိုငး်	Google

ကုိအသုံးြပကသည်။

သို	ေသာ်	အွနလ်ိုငး်တငွ	်မြဖစပ်ျက်ေသာ	အရာများစာွရိှသည်။

ကနေ်တာ်တိုသည်	တစစ်ုံတစရ်ာ	မဝယ်ယူခင	်ကနေ်တာ်တိုတစဦ်းစကီ

မသိားစအုဖွဲဝငမ်ျား	သို	မဟုတ	်မိိတေ်ဆသွငူယ်ချငး်ေတကုိွ

ေြပာဆိုေဆးွေးွကသည်။	ကနေ်တာ်တိုသည်	စတိုးဆိုင	်သို	မဟုတ်

စားေသာက်ဆိုငသ်ို	မသာွးခင	်ကနေ်တာ့်သငူယ်ချငး်များ၏

စကားကုိနားေထာင်ကသည်။	ကနေ်တာ်တိုအကံာဏမ်ေတာငး်ကေချ။

ကနေ်တာ်တိုအကိက်ငှ့်မကိက်ေသာအရားများငှ့်	ပတသ်က်၍

ေထာက်ခမံများေပးကသည်။



အတုလ်ကဏာေဆာငမ်က	ဘယ်လိုရိှပါသလ။ဲ	လေူတကွ	သင်ငှ့်

ပတသ်က်၍	ဆိုးေသာ	အရာေတေွြပာလင	်ဘာြဖစမ်လ။ဲ	သင့်ကုမဏကီြပည့်စုံေသာ

ကုမဏမီြဖစခ်ဲ့လင	်သည်သေဘာေတြွဖစပ်ျက်ိုငသ်ည်။	ြဖစေ်ကာငး်ြဖစ်ိုငသ်ည်။

သည်လိုဆိုလင	်သင့်တငွ	်ေရွးချယ်စရာစှခ်ရိှုသည်။	လေူတကုိွ

သင့်အေကာငး်ေြပာပါေစ။	ေကာလဟလေတ	ွပျံှံသာွးရင	်အမာှးြဖစသ်ာွးိုငသ်ည်။

သို	မဟုတ	်လေူတွငှ့်ပးူေပါငး်ပါ၊	ပါဝငေ်ဆာငရွ်က်ပါ။	သင့်အတက်ွ

အလပုြ်ဖစလ်မိ့်မည်။

ပထမဆုံးအကိမ	်သင့်ကုနပ်စည်း	အမည်အတက်ွ	blogs	များကုိ

သငရှ်ာေဖေွသာအခါ	ယငး်သည်	အမနှတ်ကယ်	အ့ံသဖယ်ွရာြဖစသ်ည်။

သို	ေသာ်ယငး်သည်	ကဲွြပားြခားနားသည်။	အဘယ်ေကာင့်ဆိုေသာ်

လတူိုငး်သည်	စကားေြပာဆိုြခငး်ကုိ	ဆက်သယ်ွရန	်သင့်ကုိ

ေစာင့်ဆိုငး်ေနေသာေကာင့်ြဖစသ်ည်။	တခံါးကဖငွ့်ထားသည်။	လတူိုငး်က

နားေထာငေ်နသည်။	သတူိုကသင့်ကုိ	ယငး်၏	အစတိအ်ပိုငး်ြဖစေ်သချငသ်ည်။

ထိုေကာင့်ခနုဝ်ငလ်ိုက်ပါ။

အေကာငး်ဆုံးကေတာ့	သငပ်ိုမိုပါဝငေ်ဆာငရွ်က်ရေလေလ

စကားေြပာခနး်က	ပိုမိုတိုးတက်လာေလေလြဖစသ်ည်။	သင့်အေကာငး်က

ပိုမိုများြပားေလေလြဖစသ်ည်။	စကားေြပာဖိုက	သက်ွလက်ထက်ြမက်ပးီ

အြပသေဘာေဆာငေ်လေလြဖစသ်ည်။	ပါဝငေ်ဆးွေးွဖိုမနှက်န်ေသာနည်းလမး်ကုိ

ေလလ့ာပါ။	ပိုမိုအ့ံသဖယ်ွေကာငး်ေသာ	အခငွ့်အလမး်ကုိ

ဖနတ်းီေပးလမိ့်မည်ြဖစသ်ည်။

*



အပုိင်း(၁)မရိှမြဖစလုိ်အပ်ေသာ	အယအူဆများ

(The	Essential	Concepts)

တစဆငစက မ ကကတင ဟသညမ

လေူတစွကားေြပာဆိုကပါေစ

တစဆ်င့်စား	မားကက်တငး်၏	အဓိပာယ်မာှ	ဤသို	ြဖစသ်ည်။

(၁)	သင့်အေကာငး်ကုိ	ေဆးွေးွေြပာဆိုရန	်အေကာငး်ရငး်တစခ်အုား

လမူျားကုိ	ေပးြခငး်ြဖစသ်ည်။

(၂)	အဆိုပါစကားေြပာဆိုြခငး်	ေဆာငရွ်က်ရနအ်တက်ွ

ပိုမိုလယ်ွကူေအာငြ်ပလပုေ်ပးြခငး်ြဖစသ်ည်။

ပိုမိုရှငး်လငး်ေသာ	အချက်မာှ	လေူတ	ွစကားေြပာဆိုဖို

သငြ်ပလပု်ိုငေ်သာ	အရာရာတိုငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကား	မားကက်တငး်ကုိ	အတိုေကာငဆ်ိုရလင	်“C	to	C”

မားကက်တငး်ြဖစသ်ည်။	ယခငက်	လသူမိျားေသာ	မားကက်တငး်မာှ	business-to-

business	(B	to	B)(လပုင်နး်မလှပုင်နး်သို	)ြဖစသ်ည်။	ထိုြပင	်business-to-consumer

(B	to	C)(လပုင်နး်မစှားသုံးသသူို	)မားကက်တငး်လည်းရိှေသးသည်။

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်	တကယ့်လက်ေတွနယ်ပယ်မ	ှစစမ်နှေ်သာ

လေူတကွ	တစဦ်းကုိတစဦ်းေြပာဆိုြခငး်ြဖစသ်ည်။	ေစျးကွက်ရှာေဖသွမူျားက

ေြပာဆိုြခငး်ြပလပုမ်ည့်အစား	စားသုံးသမူ	ှစားသုံးသသူို(Consumer	to	Consumer)



(C	to	C)ြဖစသ်ည်။

အမနှအ်ားြဖင့်	ယငး်သည်	B	to	C	to	C	ြဖစသ်ည်။

ေစျးကွက်ရှာေဖသွတူစဦ်းအေနြဖင့်	သင့်အလပုသ်ည်	ေဆးွေးွေြပာဆိုြခငး်ြဖင့်

ထိုက်တနေ်သာ	အုိငဒ်ယီာတစခ်ကုို	ရှာေဖေွတွရိှရနြ်ဖစသ်ည်။	ယငး်သည်

မားကက်တငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။	စစမ်နှေ်သာ	လပူဂုိလတ်စဦ်းက	ယငး်ကုိ	ထပခ်ါထပခ်ါ

ေြပာဆိုေသာအခါ	ယငး်သည်	တစဆ်င့်စကား(Word	of	Mouth)ြဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကားသည်	Second	M	အေကာငး်ြဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကားသည်	ကနေ်တာ်တိုအတရိှူေနသည်။

သစဆ်နး်ေသာအရာမာှ	Second	Mဟုေခေသာ

မားကက်တငး်(Marketing)ြဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကားသည်	တည်ရိှလိုေနသည်။

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်	မားကက်တငး်ရည်မနှး်ချက်ကုိ	ေရှးပးီ

အလုပလ်ုပေ်နသည်။	တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်	မားကက်တငး်၏

အြခားပုစံတံစခ်ုခုက့ဲသို	ေဆာငရွ်က်ိုငေ်သာ၊	ေြခရာခံိုငေ်သာ

စမီခံျက်ချိုငေ်သာ	အထးူစပယ်ရှယ်အသစအ်ဆနး်တစခ်ုြဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကားသည်	စစမ်နှေ်သာ

လေူတအွကားသဘာ၀ကျေသာစကားေြပာခနး်ြဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်	ယငး်ေြပာဆိုမအတငွး်	အလုပြ်ဖစေ်နသည်။

ထိုေကာင့်	လမူျားက	သင့်အေကာငး်ေြပာြပေနသည်။

တစဆ်င့်စကားသည်	စစမ်နှေ်သာ

စားသုးံသေူြပာဆိုမအေကာငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။	တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်

စကားေြပာဆိုြခငး်ငှ့်ပါဝငေ်ဆာငရွ်က်ြခငး်ကုိဆက်စပေ်နသည်။



အကယ်၍	တစဆ်င့်စကားသည်	ကနေ်တာ်တို	ဝနး်ကျငတ်ငွ်

အမတဲမး်ရိှေနလ	င	်ေစျးကွက်ရှာေဖသွမူျားသည်	တစဆ်င့်စကားအေကာင်

အဘယ်ေကာင့်	ုတတ်ရက်စတငေ်ဆးွေးွရသလဆဲိုေသာ

အေကာငး်ရငး်တစခ်ျိရိှရမည်ြဖစသ်ည်။

တစဆ်င့်စကားသည်	ပုတံိုပတစ်ြဖစရ်ပမ်ှ

လက်ေတွေဆာငရွ်က်ေသာြဖစရ်ပဆ်သီို	ဆင့်ကဲတိုးတက်ြဖစေ်ပလာသည်။	လ

ပတ်ြပတြ်ဖစပ်ျက်ေသာတစစ်ုတံစရ်ာမ	ှသငလ်မး်မိုးိုငေ်သာ	တစစ်ုတံစရ်ာသို

တစဆ်င့်ပးီတစဆ်င့်တိုးတက်ြဖစေ်ပလာသည်။

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်သည်	မားကက်တငး်၏

အလျငအ်ြမနဆ်ုးံတုးိတက်မပုစံြံဖစသ်ည်။	အဘယ်ေကာင့်ဆုေိသာ်	ယငး်ငှ့်

အလုပလ်ုပရ်န	်ကိရိယာများငှ့်အသပိညာ	ဗဟုသုတတို	ကနေ်တာ်တိုတငွ်

ယခုရိှလာေသာေကာင့်ြဖစသ်ည်။	မျက်ေမာှက်ကာလတငွ	်ကနေ်တာ်တိုငှ့်

စကားေြပာဆို	ေဆးွေးွချငေ်သာ	လမူျားငှ့်	ကနေ်တာ်တို	အလုပလ်ုပ်ိုငသ်ည်။

ပရိသတအ်သစဆ်သီိုေရာက်ရိှေအာင	်သတူို	အုိငဒ်ယီာေတကုိွ	ကူညီိုငသ်ည်။

ကနေ်တာ်တိုက	ပလက်ေဖာငး်တစခ်ုကုိ	ပံ့ပိုးိုငေ်သာေကာင့်

လေူတာ်ေတာ်များများက	ကနေ်တာ်တို	ဝါသနာအုးိေတ	ွဘာေြပာဆိုေနသလဆဲိုတာ

ကားသိိုငသ်ည်။	အစဉအ်မ	ဲြဖစပ်ျက်ေနေသာ	စကားေြပာဆိုမတစခ်ုဆသီို

ပိုမိုသသိာထငရှ်ားမကုိ	ေပးစမွး်ရန	်အငတ်ာနက်ကုိ	ကနေ်တာ်တို

အသုးံြပိုငသ်ည်။

စကားေြပာဆိုမကုိအေြခခံပးီတိုငး်တာိုငေ်သာ

စမွး်ရည်ကုိလည်းကနေ်တာ်တိုရရိှခဲ့ပးီြဖစသ်ည်။	Blogs	ငှ့်	Webs	များ၏

ေကျးဇးူေကာင့်	ကနေ်တာ်တိုအေကာငး်	ဘယ်သေူြပာဆိုေနသလဆဲိုတာ

ကနေ်တာ်တို	သိိုငသ်ည်။	ကနေ်တာ်တိုသည်	စကားေြပာဆိုမကုိ

နားေထာင်ိုင်ပးီ	နားလည်ိုင်ပးီြဖစသ်ည်။	ဘယ်သေူြပာဆိုေနသလြဲဖစတ်ာ



ရှာေဖွိုင်ပးီ	ဘာေကာင့်	သတူိုေြပာဆိုေနသလဆဲိုတာ	အေြဖထုတ်ိုငသ်ည်။

ယငး်သည်	အ့ံသဖယ်ွရာမျိးေတာ့	မဟုတေ်ချ။

တစဆ်င့်စကားသည်	မားကက်တငး်ထက်ပိုမိုိုငသ်ည်။

ကိစရပမ်ျားစာွကုိ	ေလလ့ာကည့်လ	င	်တစဆ်င့်စကား

မားကက်တငး်သည်	အမနှတ်ကယ်ေတာ့	မားကက်တငး်သက်သက်ေတာ့

မဟုတေ်ချ။	လေူတကွ	သင့်အေကာငး်ကုိ	သတူုိမတိေ်ဆမွျားကုိ	ေြပာြပချငေ်သာ

ကီးမားေသာ	ေဖာက်သည်	ဝနေ်ဆာငမ်(customer	service)သာြဖစသ်ည်။

လတူုငိး်ကုိ	လေူတကွ	ခုခြံပသိုငစ်မွး်မရိှေသာ	အ့ံသဖယ်ွရာ

ထုတကု်နပ်စည်းများ	အေကာငး်သာြဖစသ်ည်။

ယငး်ကုိ	ေအာ်ဂနဲစတ်စဆ်င့်စကားမားကက်တငး်ဟုေခဆိုသည်။

ဆိုရေသာ်	သငး်ကုမ၏	အြပသေဘာဆနေ်သာ	အရည်အေသးွများမ	ှသဘာ၀ကျကျ

ခုနထ်က်ွလာခဲ့ေသာ	တစဆ်င့်စကားြဖစသ်ည်။

ယငး်သည်	တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်၏	သဘာ၀ကျေသာ	ပုစံမံ

သာြဖစသ်ည်ဟု	ကမး်ကျငပ်ညာရှငအ်များစုက	ြငငး်ခုေံဆးွေးွကသည်။	ယငး်၏

ဆန်ကျငဘ်က်အယူအဆမာှ	ချဲထငွလ်ာေသာ	တစဆ်င့်စကားြဖစသ်ည်။	ယငး်သည်

လအူများေြပာဆိုလာေအာင	်ရည်ရွယ်ထားေသာ	လပရှ်ားမတစခ်ုြဖင့်

စတငလ်ာေသာ	တစဆ်င့်စကား(organic	word	of	mouth)	ငှ့်

ချဲထငွတ်စဆ်င့်စကား	(amplified	world	of	mouth)	စှမ်ျိးစလုးံကုိ

ေလလ့ာရမည်ြဖစသ်ည်။

ကီးမားေသာ	တစဆ်င့်စကားငှ့်	သတူို၏	ေလးစားမကုိ

ရရိှကေသာစားသုးံသမူျားကုိ	ဆုချးီြမင့်သည့်	ကုမဏမီျားရိှကသည်။	TIVo	ကုမဏီ

တငွဂ်ဝင	်ဥပမာတစခ်ုရိှသည်။	သတူိုသည်	သတူို	ေကာ်ြငာကုိ	မသိကေချ။

တကယ်ေတာ့	TIVo	သည်	လုးံ၀ေကာ်ြငာခသဲည်။	သိုရာတငွ	်လတူိုငး်က	TIVo



ဘာလဆဲိုတာသိကသည်။	TIVo	ပိုငရှ်ငမ်ျားသည်	သတူို၏	TIVo

အေကာငး်ေြပာဆိုမကုိ	ဘယ်ေတာ့မ	ှမရပေ်ချ။	သတူိုသည်	သတူို

ကုနပ်စည်းအေကာငး်ေြပာဆိုရန	်စတိေ်ဇာသနေ်သာ	တစဆ်င့်စကားပုိမိုးရှငး်

ြပလုပသ်မူျားြဖစသ်ည်။

သင့်ကုိ	အလနွ်စှသ်က်ရန	်သင့်ေဖာက်သည်များရရိှေသာ

ထုတကု်နပ်စည်း	များြဖင့်	ေအာ်ဂနဲစတ်စဆ်င့်စကားကုိ	ဖနတ်းီကသည်။

ထိုေကာင့်	သင့်ေဖာက်သည်များ	ပါးစပမ်ပတိ်ကေတာ့ေချ။	တစခ်ါတစရံ်တငွ်

အေကာငး်ဆုးံတစဆ်င့်စကားသည်	ြခငွး်ချက်ရိှေသာ

ေဖာက်သည်ဝနေ်ဆာငမ်ြဖစသ်ည်။

လတူိုငး်ေရာငး်ေသာ	တညီူသည့်	ကုိ	သငေ်ရာငး်ချေသာအခါ

ေကာ်ြငာြခငး်သည်	ေစျးကီးပးီ	ထေိရာက်မမရိှေချ။	သည်လိုဆိုရင်

သတူိုဘာလုပ်ကပါသလ။ဲ

သတူိုသည်	ေကာ်ြငာြခငး်ကုိ	ရပပ်စလ်ိုက်သည်။	သတူိုသည်

အရာရာတိုငး်ကုိ	ေဖာက်သည်ဝနေ်ဆာငမ်ဆသီို	ထည့်သငွး်လုက်ိကသည်။	အဆိုပါ

ပုဂိလမ်ျားသည်	သင့်အတက်ွ	တစစ်ုတံစရ်ာြပလပု်ကလမိ့်မည်။	သတူိုက

ဘာပလဲုပလ်ုပ	်သတူိုေဖာက်သည်ေတကုိွ	ဂုစိုက်ကသည်။

သတူိုဘာေရာငး်ေရာငး်	စတိဝ်ငစ်ားဖယ်ွမေကာငး်ေသာ	သဘာ၀ရိှေသာ်လည်း

သတူိုငှ့်အတအူလုပလ်ုပရ်န	်အံသဖယ်ွေကာငး်ေလာက်ေအာင်

စတိခ်ျမး်ေြမမ့ရိှကသည်။	စတိဝ်ငစ်ားမရိှကသည်။

သငေ်တးွြမငထ်ားသက့ဲသို	သတူိုရရိှေသာ	တစဆ်င့်စကားသည်

အံသဖယ်ွရာေကာငး်လသှည်။	သမားုိးကျ	မားကက်တငး်သည်

သာွးရနေ်ဘးကငး်ေသာ	လမး်အြဖစ	်ေရရှည်မရိှိုငေ်ချ။	သိုေသာ်ယငး်သည်

ပုမိိုများြပားလာေသာ	ကုမဏမီျားအတက်ွ	ပိုမို	ထေိရာက်မနည်းပါးလာမ

တြဖည်းြဖည်းြဖစလ်ာသည်။	သင့်အေကာငး်	သတူိုအားေြပာြပြခငး်ငှ့်	သတူို၏



ယုံကည်မငှ့်ေလလ့ာမရရိှြခငး်ြဖင့်	ေဖာက်သည်များေပျာ်ရငေ်ရး

အာုစံိုက်မြပလုပဖ်ို	အချနိတ်န်ပြီဖစပ်ါသည်။

*



တစဆ်င့်စကားမားကက်တင်း၏	စညး်မျဉး်(၄)သယွ်

စည်းမျဉး်(၁)	စတိဝ်ငစ်ားမရိှပါေစ။

မည်သတူစဦ်းတစေ်ယာက်ကမငးီေငွဖယ်ွေကာငး်ေသာ	ကုမဏမီျား၊

ငးီေငွဖယ်ွေကာငး်ေသာ	ထုတကု်နပ်စည်းများ	သိုမဟုတ	်ငးီေငွဖယ်ွေကာငး်ေသာ

ေကာ်ြငာများအေကာငး်	မေြပာကေချ။	အကယ်၍

သင့်အေနြဖင့်သင့်အေကာငး်ကုိလေူတကွ	ေြပာဆိုေစလိုလ	င်

သငတ်စစ်ုတံစရ်ာထးူထးူြခားြခား	လုပရ်ေပမည်။

သငေ်ကာ်ြငာတစခ်ုကုိ	မေဆာငရွ်က်ခင၊်	ထုတကု်နပ်စည်းများ

တစခ်ုကုိေစျးကွက်မထိုးေဖာက်ခင၊်	စားဖယ်ွစားရငေ်ပတငွ်

အသစတ်စစ်ုတံစရ်ာမထားခင	်ဆွဲေဆာငမ်ရိှေသာ	ထးူထးူြခားြခား

ေမးခနွး်ကုိေမးပါ။

“ဒါနဲပတသ်က်လိုတစဦ်းတစေ်ယာက်က

သငူယ်ချငး်တစဦ်းကုိေြပာြပပါသလား”

နယူးေယာက်မိကီးတငွ	်ဖနိပတ်ိုက်ေသာ	ဆိုငေ်နရာ

ရာေပါငး်များစာွရိှေကာငး်ရိှိုငသ်ည်။	သိုရာတငွ	်လတူိုငး်က	Grand	Central

Station	ရိှအက်ဒ၏ီ	ဆိုငသ်ို	သာွးကသည်။	သတူိုသည်	သတူို	သငူယ်ချငး်များကုိ

အဆိုပါေနရာသို	အထးူခရီးစဉအ်ြဖစ	်သာွးရနေ်ြပာကသည်။

အဘယ်ေကာင့်ပါနည်း။

အက်ဒဆီိုငတ်ငွ	်ကီးမားေသာ၊ဇမိရိှ်ေသာ၊	ေရှးကျေသာပုစံရိှံေသာ၊

အနေီရာငသ်ားေရငှ့်လယ်ွလယ်ွကူကူထိုင်ိုငေ်သာ	ကုလားထိုငမ်ျားရိှသည်။



သငထ်ိုငလ်ိုက်သည်ငှ့်	ဘုရားတစပ်ါးက့ဲသို	ခစံားရသည်။	ပးီေတာ့	ယငး်ေနတငွ်

ယငး်ကုလားထိုငမ်ျားတငွ	်မနိစအ်နည်းငယ်ခန်	ငမိး်ငမိး်ချမး်ချမး်ငှ့်

ေပျာ်ရင်ကည်းူိုငသ်ည်။

သင့်အေကာငး်ေြပာဆို	ေဆးွေးွဖို	အေကာငး်ရငး်တစခ်ု

လေူတကုိွေမးပါ။

ေကာ်ြငာတစခ်ုသည်	စစစ်စမ်နှမ်နှ	်တနဖ်ိုးရိှသည်ဟု

လေူတေွဆးွေးွေြပာဆိုမ	မရိှမချငး်	ေနာက်ထပေ်ကာ်ြငာတစခ်ုကုိ

မေဆာငရွ်က်ပါငှ့်။

စည်းမျဉး်(၂)လယ်ွကူေအာငြ်ပလုပပ်ါ။

တစဆ်င့်စကားသည်	ပျငး်ရိဖယ်ွေကာငး်သည်။

သင့်တငွလ်ုပစ်ရာစှခ်ုရိှသည်။	စပူါြဖစ်ပးီ	ုိးစငး်ေသာ	message	ကုိရှာေဖွပးီ

လေူတယွငး်ကုိမ	ေဝခစံားိုငေ်အာငကူ်ညီပါ။

တစဦ်းတစေ်ယာက်	သတရိိုငေ်သာ	အေကာငး်အရာတစခ်ုငှ်

စတငပ်ါ။

“စားပွဲတစခ်ုတငွ	်သငေ်စာင့်ဆိုငး်ေနစဉ်

အေမာေြပအစားအစာတစခ်ုခုသတူိုကေပးသည်။”

Steve	Jobs	ကုိအကီးြမတဆ်ုးံ

ကွနပ်ျတာေစျးကွက်ရှာေဖထွိုးေဖာက်သအူေနြဖင့်

ကနေ်တာ်တိုအားလုးံအေတးွထင	်ယူဆထားကသည်။

ခလုတတ်သံငး်ေတွေနရေသာ	ကုမဏတီစခ်ုကုိ	ြပနလ်ည်ရှငသ်နမ်၏

မစရှ်င(်Mission)ငှ့်အတ	ူ၁၉	၉	၆ခုစှတ်ငွ	်Apple	ကုမဏီကီးသို

သြူပနလ်ည်ေရာက်ရိှလာေသာအခါ	သ	ူဘာလုပခ်ဲ့ပါသလ။ဲ



သသူည်	အကီးြမတဆ်ုးံေဆာ့ဖ၀ဲ်အေကာငး်	ေြပာဆိုခဲ့ပါသလား။

တည်ငမိေ်သာ	ေဆာ်ပေရးတငး်စနစေ်တအွေကာငး်ေရာ	ေြပာခဲ့ပါသလား။

မေြပာခဲ့ပါ။

Jobs	၏	အကီးြမတဆ်ုးံ	မားကက်တငး်	ထုးိထငွး်အြမငက်ေတာ့

ပနး်ေရာင်ငှ့်	ခရမး်ေရာငကွ်နပ်ျတာများပင။်	သည်အချက်က	လတူိုငး်ကုိ

စကားေြပာေနေစသည်။

ယငး်သည်	ကုမဏ	ီငှ့်ပတသ်က်	အြပသေဘာဆနေ်သာ

တစဆ်င့်စကား(positive	word	of	mouth)ငှ့်စတငခ်ဲ့သည်။	လတူိုငး်က

မတိေ်ဆတွစဦ်းကုိေြပာြပခဲ့သည်။	အဘယ်ေကာင့်ဆိုေသာ်	မ

ေဝခစံားရနစ်တိဝ်ငစ်ားေသာ၊	ုိးစငး်ေသာ	ေြပာဆိုေဆးွေးွစရာ	အေကာငး်တစခ်ု

သတူိုတငွရိှ်ေသာေကာင့်ပင။်	ပးီေသာ	လေူတကွ	ချစစ်ရာေကာငး်ေသာ

ကွနပ်ျတာများအေကာငး်	ကားသေိသာအခါ	သတူိုသည်	ပိုမိုအေရးကီးေသာ

အသငွအ်ြပင	်လကဏာများတငွ	်ေနာက်ထပ်ကည့်ရန	်အဆငသ်င့်ြဖစလ်ာကသည်။

သင့်အေနြဖင့်	ပိုမိုကီးမားေသာ	တစဆ်င့်စကား	အုိငဒ်ယီာကုိ

ရရိှသည်ငှ့်	တစ်ပိငန်က်	ယငး်ကုိပိုမိုလယ်ွလယ်ွကူကူ	ပျံှံေအာငြ်ပလုပဖ်ို

နည်းလမး်အသယ်ွသယ်ွကုိရှာေဖပွါ။

သင့်အုိငဒ်ယီာေတ	ွပိုမိုေပါပ့ါးလာေအာငြ်ပလုပဖ်ို

မေရတက်ွိုငေ်သာ	လယ်ွကူသည့်နည်းလမး်ေတရိှွသည်။	ဝက်ဘ်ဆိုက်တစခ်ု

သိုမဟုတ	်ကတတ်ေလာက်တစခ်ုတငွ	်အထးူေကာ်ြငာမက

ေနရာယူလာခဲ့ပြီဖစသ်ည်။	လပရှ်ားမအေနြဖင့်	email	တငွလ်ည်း	ယငး်ကုိ

ထည့်သငွး်လာကသည်။

စည်းမျဉး်(၃)	လေူတကုိွေပျာ်ရငခ်ျမး်ေြမပ့ါေစ။



ေပျာ်ရငေ်သာ	ေဖာက်သည်ေတကွ	သင၏်

အကီးြမတဆ်ုံးေကာ်ြငာေပးသမူျားြဖစ်ကသည်။

သတူိုကုိ	စတိလ်ပရှ်ားရငဖ်ိုပါေစ။	အ့ံသဖယ်ွေကာငး်ေသာ

ထုတကု်နပ်စည်းေတကုိွ	ဖနတ်းီပါ။	အထးူေကာငး်မနွေ်သာ	ဝနေ်ဆာငမ်ကုိ

ပံ့ပိုးပါ။	အပိုေနာက်ထပမ်ိုငသ်ို	ခရီးငှပ်ါ။

အေတွအကကုိံအမတှရ်ဖယ်ွေကာငး်ေအာငြ်ပလုပပ်ါ။	ြပဿနာေတွ

ေြဖရှငး်ေပးပါ။	သငြ်ပလုပေ်သာ	အလုပက်

လေူတကုိွစမွး်အားရိှလာေအာငြ်ပလုပဖ်ိုေသချာပါေစ။	စတိလ်ပရှ်ားမရိှေအာင်

ြပလုပပ်ါ။	မတိေ်ဆတွစဦ်းကုိ	ေြပာြပဖို	စတိအ်ားထက်သနမ်ရိှပါ။

လေူတကွ	သင့်ကုိစှသ်က်ေသာအခါ	သတူိုက	သတူိုမတိေ်ဆွ

သငူယ်ချငး်ေတွငှ့်အတ	ူမ	ေဝခစံားကသည်။	သတူိုသည်	သင့်ကုိ

ကူညီချင်ကသည်။	သင့်စးီပာွးေရးလုပင်နး်ကုိ	အေထာက်အကူြပလုိကသည်။

သငေ်ပးစမွး်တာကုိ	သတူိုမတိေ်ဆေွတ	ွေပျာ်ရငမ်ရရိှဖို	သတူိုအလိုရိှကသည်။

ြဖစ်ိုငလ်	င	်သငလ်ုပ်ိုငေ်သာ	တစစ်ုတံစရ်ာထက်	လေူတေွပျာ်ရငေ်အာင်

ြပလုပြ်ခငး်မ	ှတစဆ်င့်စကားကုိ	သငပ်ိုမိုရရိှလမိ့်မည်။

ေခတမ်ေီသာကာလတငွ	်ေနာက်ထပ်ကီးေြမာက်ေသာ

အ့ံသဖယ်ွရာကုိကည့်ကပါစို။

လေူတကွ	Target	ကုိအဘယ်ေကာင့်	အလနွ်စှသ်က်ေနကပါသနည်း။

အားလပေ်သာ	ကာလတငွ	်Target	သိုသာွးေရာက်လည်ပတ်ကည့်ပါ။

အိမတ်ငွ	်ကနေ်တာ်တိုရိှေသာ	အရာတစခ်ုငှ့်	အတအိကျ	ဆငတ်သူည်။

သိုရာတငွT်arget	တငွ	်စတိုငက်ျနေသာ	ပစည်းအချိသည်	သင့်တင့်ပးီ

လက်ခံိုငေ်သာ	ေစျးှနး်ရိှသည်။	သန်ရှငး်ေသာ	စတိုးဆိုငမ်ျားရိှသည်။

ေပျာ်ရငခ်ျမး်ေြမဖ့ယ်ွရာအြမငကုိ်	ဖနတ်းီေပးသည်။



Target	သည်	နည်းလမး်ြဖင့်ကနေ်တာ့်ဇနးီကုိ

ေပျာ်ရငခ်ျမး်ေြမေ့စခဲ့သည်။	ပးီေတာ့	သမူက	Target	အေကာငး်	လတူိုငး်ကုိ

ေြပာြပသည်။

စည်းမျဉး်(၄)	ယုံကည်စတိခ်ျရမငှ့်ေလးစားမကုိ	ရယူပါ။

သင့်တငွ	်ေလးစားမမရိှလ	င	်ေကာငး်မနွေ်သာ	တစဆ်င့်စကား

သငမ်ရရိှေချ။

သတူိုယုံကည်စတိခ်ျရသလား	သိုမဟုတ်

စှသ်က်သလားဆိုတာငှ့်ပတသ်က်	ကုမဏီငှ့်စပလ်ျဉး်ပးီ	ဘယ်သမူှ

အြပသေဘာဆနဆ်န	်မေြပာကေချ။	သတူို	သငူယ်ချငး်၊	မတိေ်ဆမွျားေရှတငွ်

သတူိုအား	ကသကိေအာက်	ြဖစေ်စမည့်	ကုမဏတီစခ်ုအတက်ွ	သတူိုအမည်ကုိ

မတားကေချ။

ဂုဏယူ်ဖယ်ွေကာငး်ေသာ	ကုမဏတီစခ်ု	အစဉြ်ဖစပ်ါေစ။

သငြ်ပလုပေ်သာ	အရာရာတိုငး်၏	အစတိအ်ပိုင်း်ပငြ်ဖစပ်ါေစ။	ကျင့်ဝတ်ငှ့်အညီ

ြပလုပပ်ါ။	သင့်ေဖာက်သည်ေတအွေပ	ေကာငး်မနွစ်ာွ	ဆက်ဆပံါ။	သတူိုကုိ

ေြပာဆိုေဆးွေးွပးီ	သတူို	လုအိငေ်တကုိွ	ြဖည့်ဆည်းေပးပါ။

သငသ်ေိသာ	လတူိုငး်ကုိ	သင့်ဇာတလ်မး်ကုိ	လေူတကုိွ	ဂုဏယူ်ပးီ

ေြပာြပိုငေ်အာငြ်ပလုပပ်ါ။

Southwest	Airlines	သည်	ကမာ	ေပတငွ	်ယုံကည်စတိခ်ျမအခရံဆုးံ

ေလေကာငး်လိုငး်တစခ်ုြဖစသ်ည်။

ယငး်ေလေကာငး်လိုငး်သည်	ယငး်၏	ေဖာက်သည်များကုိ

ေကာငး်စာွြပမဆူက်ဆသံည်။	ယငး်တငွ	်ကီးြမတေ်သာ	သေဘာထားအြမငရိှ်သည်။

ယငး်ေလေကာငး်လိုငး်သည်	တည်ငမိေ်သာအလုပမ်ျား၊	အလုပမ်ြဖတေ်သာ



ေပလစီငှ့်	သင့်တင့်ေလျာက်ပတေ်သာ	လစာများငှ့်အတ	ူယငး်၏	ဝနထ်မး်များကုိ

ေကာငး်စာွြပမဆူက်ဆသံည်။

လေူတကွ	Southwest	Airline	ကုိစှသ်က်ကသည်။	လေူတကွ	ယငး်

ကုမဏကုိီစှသ်က်လနွး်သြဖင့်	9/11	တိုက်ခိုက်ခရံမအပးီတငွ်

ေလေကာငး်လိုငး်ကုိ	ေငေွကးများေပးပိုကသည်။

လေူတာ်ေတာ်များများက	ငှ့်ပတသ်က်၍	ကီးြမတေ်သာ

တစဆ်င့်စကားကုိ	ပျံှံေအာင	်ြပလုပေ်နကသည်။

အြခားေလေကာငး်လိုငး်အများစုအေကာငး်	ေြပာဆိုရန	်တစစ်ုတံစရ်ာ

ေကာငး်မနွေ်သာအချက်	တစဦ်းတစေ်ယာက်တငွ	်ရိှပါသလား။

ကုမဏတီိုငး်သည်	ပိုမိုေကာငး်မနွ်ိုငသ်ည်။	ဝနထ်မး်တိုငး်သည်	သ၏ူ

ကုမဏကုိယငး်၏	ေဖာက်သည်များကုိ

အနည်းငယ်ပိုေကာငး်ေအာငြ်ပလုပ်ိုငသ်ည်။

ကနေ်တာ့်ဘဏြ်ဖစေ်သာ	Washinton	Mutual	သည်	တစြ်ခားဘဏမ်ျား

က့ဲသိုတညီူေသာ	ဝနေ်ဆာငမ်ေတကုိွ	ပိုမိုေပးစမွး်သည်။	သိုရာတငွ	်ယငး်တိုသည်

အမနှတ်ကယ်ေကာငး်မနွပ်ါသည်။	တကယ့်ကုိ	ေကာငး်မနွပ်ါသည်။	Tom	and

Abbyသည်	ကနေ်တာ့အမည်ငှ့်	ကနေ်တာ်ဇနးီအမည်ကုိ	သတရိသည်။	သတူိုသည်

ကနေ်တာ့်ကေလးအမည်ကုိပင	်သတရိမတှမ်ိကသည်။

ကနေ်တာ်သည်	ထပိတ်နး်ဘဏသ်ုးံဘဏအ်နက်	တစခ်ုတငွ်

ဘဏစ်ာရငး်ဖငွ့်ထားသည်မာှ	(၁၀)စှ်ကာပြီဖစသ်ည်။	တစ်ကိမလ်	င	်ကနေ်တာ့်

ကုမဏတီငွ	်ေဒလာတစသ်နး်ေကျာ်Deposit	ထားသည်။	ယငး်ဘဏသ်ည်

လမူျားအေပတငွ	်ဆက်ဆေံရးပိုမိုေကာငး်မနွသ်ည်။	ယုံကည်စတိခ်ျရမ၊

ေလးစားမငှ့်	ေကာငး်မနွမ်တိုသည်	ေကာ်ပိုရိတဗ်ျုိကေရစကုိီ

ပါဝါပိုြမင့်ေစသည်။



*



သင့်အေကာင်းလူေတေွြပာေသာ	အေကာင်းရင်းသုးံချက

လေူတေွဆးွေးွေြပာဆိုေနေသာ	အေကာငး်အရာငှ့်ပတသ်က်၍

ဘယ်အချက်က	စတိဓ်ာတြ်မင့်တငေ်ပးသလဆဲိုတာ	သငအ်မနှတ်ကယ်

နားလည်သည့်တိုငေ်အာင	်တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်အေကာငး်

သငေ်ကာငး်ေကာငး်သဦိးမည်	မဟုတေ်ချ။

လေူတကွ	ထငြ်မငခ်ျက်ေတကုိွ	ေြပာြပပးီ	မ	ေဝချင်ကသည်။

လေူတွငှ့်	အုိငဒ်ယီာေတအွေကာငး်	သတူိုေြပာြပရန	်စှသ်က်ကသည်။	ဝယ်ယူရန်

ပစည်းေတအွေကာငး်	သတူို	ေြပာြပချင်ကသည်။

အေြခခစံတိဓ်ာတြ်မင့်တငြ်ခငး်	အချက်သုးံချက်က

တစဆ်င့်စကားေြပာဆိုေဆးွေးွမကုိ	တနွး်အားေပးသည်။

အေကာငး်ရငး်(၁)	သင(်You)

သတူိုသည်	သင်ငှ့်သင့်ပစည်းအေကာငး်	စှသ်က်ကသည်။

လေူတကွ	စကားေြပာကသည်။	အဘယ်ေကာင့်ဆိုေသာ်	သတူို

ေဆးွေးွေြပာဆိုချငေ်သာ	တစစ်ုတံစရ်ာကုိ	သငက်	ြပလုပေ်နသည်	သိုမဟုတ်

ေရာငး်ချေနသည်။	သတူိုသည်	သင့်ကုနပ်စည်းေတကုိွ	စှသ်က်ကသည်။

သငသ်တူိုကုိ	မည်သိုြပမဆူက်ဆသံည်ကုိ	သတူို	စှသ်က်ကသည်။	သငသ်ည်

စတိဝ်ငစ်ားဖယ်ွတစစ်ုတံစရ်ာကုိ	ြပလုပခ်ဲ့ပးီ	ြဖစသ်ည်။

ယငး်သည်	သင့်အေကာငး်	ေြပာဆိုေဆးွေးွရနအ်ေကာငး်ရငး်

တစခ်ုကုိသတူိုအား	ေပးြခငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။	သငပ်ိုမို	စတိဝ်ငစ်ားေလေလ



ေြပာဆိုသေူတကွ	ပိုမိုစတိဓ်ာတြ်မင့်တငလ်ာပးီ	ေြပာချငစ်တိ်

ပိုမိုရိှလာေလေလြဖစသ်ည်။	အေကာငး်ြပချက်	မရိှမအတက်ွ

သင့်ေဖာက်သည်ေတကွ	သင့်ကုိ	စှသ်က်ကသည်။

အေြခခအံချက်

သင့်ကုိ	ေထာက်ခမံေတ	ွမရရိှခင	်စတိေ်ဇာဟုန်ိုးထဖို

သငြ်ပလုပရ်မာှ	ြဖစေ်နသည်။	သည်အချက်က	သင့်ကုမဏအီေကာငး်

ေြပာဆိုေဆးွေးွမစတငလ်မိ့်မည်ြဖစသ်ည။်	အကယ်၍	သငသ်ည်

စှသ်က်ြမတ်ိုးရန	်တစစ်ုတံစရ်ာကုိ	သတူိုအားေပးခဲ့လ	င	်သငသ်ည်

ထိုအချက်ေပတငွ	်တည်ေဆာက်ိုငသ်ည်။

သင့်ကုနပ်စည်းထိုက်တနမ်အေကာငး်	ေြပာဆိုေဆးွေးွကေသာ	အခါ

သငသ်ည်	တစဆ်င့်စကားကုိ	ပိုမိုကားရလမိ့်မည်။	သင့်ကုနပ်စည်းကုိ

လအူများေြပာဆိုေအာင	်သငပ်ိုလုပေ်လေလ	ယငး်အချက်က

ေဆးွေးွေြပာဆိုမဆသီို	ပိုမုတိနွး်ပိုေပးေလေလြဖစသ်ည်။	ထးူကဲေသာ

တစစ်ုတံစရ်ာေကာင့်	လေူတရွရိှေသာ	အထးူစှသ်က်ေကျနပမ်က	ေးှေကွးေသာ

ေထာက်ခသံမူ	ှတက်ကွေသာ	ေထာက်ခမံထသံို	ေရေြပာငး်ေပးမည်ြဖစသ်ည်။

လေူတကုိွ	တစစ်ုတံစရ်ာေြပာဆို	ေဆးွေးွခငွ့်ေပးြခငး်သည်

သင့်ကုနပ်စည်းများ၊	ဝနေ်ဆာငမ်များငှ့်	ကုမဏကုိီ	သငဘ်ယ်ေလာက်

ကုိယ်စားြပြခငး်ငှ့်အတ	ူဖနတ်းီိုငသ်ည်။	သင့်လုပင်နး်တငွ	်နစိဓူ၀ရိှေနြခငး်

ေြပာဆိုေဆးွေးွရန	်အေကာငး်ရငး်တစခ်ုကုိ	မပံ့ပိုးိုငေ်ချ။

သင့်အေနြဖင့်အေကာငး်	အရာသစေ်တ	ွထည့်သငွး်	ထနိး်သမိး်ထားရမည်ြဖစသ်ည်။

သင့်စးီပာွးေရးလုပင်နး်မာှ	ထးူထးူြခားြခား	တစစ်ုတံစရ်ာ	ြဖစပ်ျက်ြခငး်

မရိှလ	င	်သင့်အေကာငး်	ေြပာဆိုရန	်တစဦ်းတစေ်ယာက်အတက်ွ	အေကာငး်ရင်

မရိှေချ။	တစစ်ုတံစရ်ာကုိ	ရှာေဖပွါ။	ပုိမိုးရှငး်ြပလုပပ်ါ။	အစရီငခ်စံာ



ထုတြ်ပနပ်ါ။	ေရာငး်ချမြပလုပပ်ါ။	ထုတကု်နပ်စည်းအသစ်

တစစ်ုတံစရ်ာထားရိှပါ။

သင၏်	ကုနပ်စည်းက	ေြပာဆိုေဆးွေးွဖို	မည်သည့်အချက်ငှ့်

ထုက်ိတနပ်ါသနည်း။

အေကာငး်ရငး်(၂)	ကိုပကုိ်	(me)

ကန်ပအ်ေကာငး်	ေကာငး်ေကာငး်	ေြပာဆိုကသည်။

တစဆ်င့်စကားသည်	ထုတကု်နပ်စည်းများ	သိုမဟုတ်

ထုတကု်နပ်စည်းအသငွအ်ြပင	်လကဏာများထက်စာလ	င	်စတိခ်စံားမဆသီို

မကာခဏ	ေရာက်ရိှလာသည်။

စးီပာွးေရးလုပင်နး်ေဆာငရွ်က်ေနေသာအေကာငး်ထက်စာလ	င်

တစဦ်းချငး်အေနြဖင့်	ကန်ပတ်ိုအေကာငး်	ပိုမိုခစံားြခငး်ြဖင့်	မ	ေဝရန်

ကန်ပတ်ိုလုလိားကသည်။

ေြပာဆိုေဆးွေးွရန	်ကန်ပတ်ိုအား	ေမာငး်ငှေ်ပးေသာ

စတိခ်စံားမများသည်	ပေ်ထးွမမရိှေချ။

ကန်ပတ်ိုသည်	စမတြ်ဖစသ်ည်ကုိ	ကည့်ချင်ကသည်။

လအူေတာ်များများသည်	သတူို	စှသ်က်ရာ	အေကာငး်အရာေပတငွ်

ကမး်ကျငပ်ိုင်ိုင်ကသည်။	ဘာဝယ်ရမလဟုဲ	လေူတကုိွ

ကနေ်တာ်တိုေြပာြပေသာအခါ	ကနေ်တာ်တိုသည်	ကနေ်တာ်တို	သသိည်ကုိ

ြပသြခငး်ြဖစသ်ည်။	လတူစခ်ျိက	ဤအချက်ကုိ

အမနှတ်ကယ်ေကာငး်ေကာငး်ြပလုပ်ကသည်။	ထိုြပင	်လတူိုငး်သည်

အကံာဏအ်တက်ွ	သတူိုထသဲာွးကသည်။	ကနေ်တာ်တိုသည်



ဝယ်ယူမြပလုပေ်သာအခါ	ယငး်ပုဂိလမ်ျားကုိ	ကနေ်တာ်က	ေြပာြပချငသ်ည်။

သတူိုက	သတူို	ဘာထငြ်မငသ်လဆဲိုတာ	ကနေ်တာ်တိုအား	ေြပာြပချင်ကသည်။

Blogs	ငှ့်	Online	အဖွဲအစည်းများငှ့်

အဆင့်အတနး်အသစတ်စခ်ုဆသီို	သာွးပါ။	သတူိုေဖာ်ြပပးီ	မ

ေဝိုငေ်သာေနရာတငွ	်Web	Pages	များကုိလေူတကွ	တငြ်ပကသည်။	ယငး်သည်

ချစခ်င်စှသ်က်မ၏	လုပအ်ားြဖစလ်ာသည်။	Messager	Boards	များေပတငွ်

အဆိုပါပုဂိလမ်ျားကုိ	သငေ်တွြမင်ိုငသ်ည်။	ေြပာငး်လမဲကုိ

ြပငး်ြပငး်ထနထ်နဆ်န်ကျငေ်သာ	လုပအ်ားေပးပုဂိလမ်ျားသည်	လတူိုငး်၏

ေမးခနွး်များကုိ	ေြဖဆိုကသည်။	သတူိုသည်	လတူိုငး်အတက်ွ

ကမး်ကျငသ်အူေနြဖင့်	ရိှေနသည်။

အဆိုပါ	ပုဂိလေ်တ	ွပိုမိုစမတြ်ဖစလ်ာေအာင	်ကူညီေပးပါ။	သတူိုကုိ

သတငး်လာများ၊	ကုမဏအီတငွး်ရိှ	သတငး်အချက်အလက်များ၊	နည်းပညာဆိုငရ်ာ

အေသးစတိအ်ချက်များေပးပါ။	ပိုများများေပးေလ	ပိုေကငး်ေလေလြဖစသ်ည်။

သတူိုသည်	ယငး်အတက်ွ	သင့်ကုိ	စှသ်က်လာလမိ့်မည်။

တြခားလေူတကုိွ	ကနေ်တာ်တို	ကူညီချင်ကသည်။

စမတက်ျလိုေသာ	လိုအငဆ်သည်	ပိုမိုြမင့်မားေသာ

အဆင့်ရိှသည့်လုပခ်ျငကုိ်ငခ်ျငစ်တိရိှ်ေသာ	စတိဓ်ာတြ်မင့်တငြ်ခငး်ငှ့်

တွဲပါေလရိှ့သည်။	ဤသည်မာှ	တြခားလေူတကုိွ	ကူညီရနြ်ဖစသ်ည်။

တစခ်ျိလေူတကွ	သတူိုသေိသာအရာငှ့်ပတသ်က်၍

စတိေ်ဇာအာုြံပငး်ထန်ကသည်။	သတူိုေပျာ်ရငသ်လို	တစြ်ခားသေူတကုိွ

ေပျာ်ရငေ်စချင်ကသည်။

Macintosh	အုပစ်ုငှ့်ေတွဖးူပါသလား။	Mac	အသုးံြပသတူစဦ်းဦး

သည်အမတှတ်ဆံပိ်ငှ့်စတိခ်စံားမြပငး်ြပစာွငှ့်	ချတိဆ်က်ေပးသည်။	လတူိုငး်ကုိ



ယငး်အမတှတ်ဆံပိ	်အသုးံြပေစချင်ကသည်။	လတူိုငး်၏	ဘ၀ကုိ

ပိုမိုလယ်ွကူေအာင	်Mac	က	ြပလုပေ်ပးလမိ့်မည်ဟု	သတူို	ယုံကည်ထားကသည်။

ကမာေပမာှ	ငမိး်ချမး်မကုိရရိှေစေကာငး်	ရရိှေစမည်ဟုလည်း

ယုံကည်ထားကသည်။

သတူုိကုိ	နမနူာေတ	ွမေဝေပးလိုက်ပါ။	လက်ကမး်စာေစာငေ်တွ

ြဖန်ေဝေပးလိုက်ပါ။	Messages	ေတဆွက်လက်ေပးလိုက်ပါ။	ဤသည်မာှ	တြခား

လေူတကုိွ	ကူညီြခငး်ပင	်ြဖစေ်တာ့သည်။

အေရးပါသည်ဟု	ကနေ်တာ်တို	ခစံားချင်ကသည်။

သတူိုသည်	အေမးခခံျငေ်သာေကာင့်	တချိလေူတကွ	ေြပာဆိုကသည်။

သတူိုသည်	ကမး်ကျငပ်ညာရှငြ်ဖစခ်ျင်ကသည်။	လေူတကွ	သတူို၏

အကံာဏအ်တက်ွ	ပိုေမးေလေလ	သတူိုက	ပိုမိုအေရးပါသည်ဟု

ခစံားမေိလေလြဖစသ်ည်။	ယငး်သည်	သဇာအာဏာအထငက်ရပုဂိလြ်ဖစဖ်ို

ေကာငး်သည်ဟု	ခစံားမေိစသည်။

ယငး်ေဖာက်သည်များကုိ	မတှမ်ေိအာင	်နည်းလမး်ေတရှွာေဖွပးီ

သတူိုကုိ	အသအိမတှြ်ပြခငး်ြဖင့်	ပိုမိုြမင့်မားေသာ	အဆင့်အတနး်ကုိ	သတူိုကုိ

ုိးရှငး်စာွေပးပါ။	သတူိုငှ့်ခငမ်ငစ်ာွ	ဆက်သယ်ွပးီ	သတူို၏	သငွး်အားစုေတကုိွ

ေမးြမနး်ပါ။

ယငး်ေဖာက်သည်များက	သင်ငှ့်သင့်ကုနပ်စည်းများအေကာငး်

ေဆးွေးွေြပာဆိုကမည်ြဖစသ်ည်။	အဘယ်ေကာင့်ဆိုေသာ်	သတူို၏	အေရးပါမငှ့်

ကမး်ကျငမ်ကုိ	ြပေသာေကာင့်ြဖစသ်ည်။	သတူိုသည်	အတငွး်စက်ဝုငိး်တငွ်

ရိှသက့ဲသို	ခစံားမိကေသာေကာင့်ြဖစသ်ည်။

သတူိုအား	အေရးပါသည်ဟု	ခစံားမေိစေသာ	အရာများကုိေပးပါ။



ယငး်တိုမာှ	အထးူအဆင့်အတနး်၊	ကုယ်ိပိုငေ်စျးဝယ်ထက်ွေသာ	အချနိန်ာရီများ

သိုမဟုတ	်အဆင့်ြမင့်သတငး်များြဖစသ်ည်။

အေကာငး်ရငး်(၃)	ကု်ပတ်ိုကုိ

US	အုပစ်ုငှ့်ဆက်သယ်ွချတိဆ်က်ထားသည်ဟု	ကနေ်တာ်တို

ခစံားမိကသည်။

အုပစ်တုစစ်၏ု	အဖွဲဝငတ်စဦ်းြဖစရ်နဆ်သည်	ပါဝါအရိှဆုံး	လသူား

စတိခ်စံားမတစခ်ြုဖစသ်ည်။

ထတုကု်နပ်စည်းများအေကာငး်	ေြပာဆိုေဆးွေးွြခငး်သည်	ယငး်

ဆက်ယ်ွမကုိ	ကနေ်တာ်တို	ရရိှေသာနည်းလမး်	တစခ်ြုဖစသ်ည်။	ကနေ်တာ်	တို၏

ဂျငး်ေဘာငး်ဘီများ၊	ကနေ်တာ်တို၏	ကားများ၊	ကနေ်တာ်တို	ေစျးဝယ်

ထက်ွရာေနရာများငှ့်	ကနေ်တာ်တိုေသာက်ေသာ	ဘီယာတိုသည်	ကနေ်တာ်တို

ဘယ်သလူဆဲိုတာ	ြပသေသာ	နည်းလမး်များြဖစသ်ည်။

ဘံုသေဘာ	စတိဝ်ငစ်ားမရိှသည့်	အုပစ်တုစစ်ုငှ့်	စတိလ်ပရှ်ားမကုိ

ကနေ်တာ်တိုမေဝခစံားေသာအခါ	ကနေ်တာ်တိုသည်	စတိခ်စံားမအားြဖင့်

ချးီြမင့်ြခငး်ခရံသည်။	ကနေ်တာ်တို	စှသ်က်ေသာ	တညီူသည့်	အသငး်အဖွဲများ

သိုမဟုတ	်ေတးဂတီအဖွဲများကုိ	စှသ်က်ေသာ	လမူျားငှ့်	ေငှ်ကိးဖွဲြခငး်ကုိ

ကနေ်တာ်တို	မေဝလိုကသည်။	တညီူေသာ	ကားများငှ့်	အဝတအ်ထည်များကုိ

စှသ်က်ေသာ	လမူျားငှ့်တညီူေသာ	ဆက်သယ်ွမကုိ	ကနေ်တာ်တို	ခစံား	မိကသည်။

စတိအ်ားထက်သနသ်မူျားရိှရာ	အုပစ်တုစစ်တုငွ	်ြဖစေ်ပလာေသာ	စတိေ်ဇာသည်

တစဆ်င့်စကားအြဖစသ်ို	လယ်ွလင့်တကူ	အသငွေ်ြပာငး်သာွး	သည်။

တကိျေသာ	အမတှတ်ဆံပိမ်ျားအေပတငွ	်တညီတွတတ်ည်းတည်

ရိှေသာ	အုပစ်မုျား၏	အဖွဲဝငမ်ျား	(ဥပမာ	Harley-Davidson	စးီသမူျား၊	Macintosh



အသုံးြပသမူျားငှ့်	Nikon	ပိုငရှ်ငမ်ျား)သည်	ကုမဏမီျား၏	ထတုကု်နပ်စည်းများကုိ

အများဆုံး	ေြပာချင်ကသည်။

ယငး်ေြပာချငစ်တိရိှ်ေသာ	စတိဓ်ာတြ်မင့်တငေ်ပးြခငး်ငှ့်

အလပုလ်ပုြ်ခငး်	သည်	အုပစ်ကုို	အသအိမတှြ်ပ	မတှမ်ြိခငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။	တရှီပေ်တ၊ွ

စတစက်ာ	ေတ	ွသိုမဟုတ	်ယာယီတက်တးူထိုးြခငး်များ	အကျးံဝငသ်ည်။	ယငး်သည်

လေူတကုိွ	အတတူကွ	ေခေဆာင်ိုငသ်ည်။	အခမး်အနားများ	ကျငး်ပိုငသ်ည်။

သင့်အေနြဖင့်	ယငး်ပဂုိလမ်ျားကုိ	မသိားစအုဖွဲဝငက့ဲ်သို	အထးူခစံားမိ

လာေအာင	်ြပလပုေ်ပးရမည်ြဖစသ်ည်။



*





ဆလုာဘမ်ျား

ချစြ်ခငး်ေမတာငှ့်ေငေွကးကုိ	ေပါငး်စပြ်ခငး်သည်	များေသာအားြဖင့်

ည့ံဖျငး်ေသာ	အုိငဒ်ယီာတစခ်ြုဖစသ်ည်။

သင့်အေကာငး	စကားြဖန်ရန	်ေဖာက်သည်များအား	မက်လုံးေပးမများ

ေပးစမွး်ြခငး်သည်	မကာခဏဆိုသလို	မာှးတတသ်ည်။	အချိအရာများသည်

ေရာငး်ချသင့်ေသာ	အရာများမဟုတေ်ချ။	ယငး်တိုသည်ကား	မတိေ်ဆြွဖစမ်၊

ဦးစားေပးအရာများငှ့်	သင့်ေထာက်ခခံျက်များ။

လေူတကွ	တစဆ်င့်စကားငှ့်	ဆက်သယ်ွေနကသည်။

အေကာငး်မကား	သတူိုက	သင့်ကုိစှသ်က်သည်	သိုမဟုတ	်တစဆ်င့်စကားက

သတူိုအား	အေကာငး်ဟု	ခစံားမေိစသည်။

ရှငး်ရှငး်လငး်လငး်ဆိုရေသာ်	မက်လုံးများငှ့်	ဆခုျးီြမင့်ြခငး်များသည်

ကျင့်ဝတ်ငှ့်မဆိုငဟု်	ကနေ်တာ်က	ေြပာေနသည်	မဟုတေ်ချ။	ကနေ်တာ်

ဆိုလိုသည်က	ယငး်တိုသည်	များေသာအားြဖင့်	ည့ံဖျငး်ေသာ	အုိငဒ်ယီာတစခ်ု

ြဖစသ်ည်။	ယငး်သည်	သင၏်	တစဆ်င့်စကားကုိ	အမနှတ်ကယ်	ေလာ့ချ	ိုငသ်ည်။

ပါဝါရိှေသာ	စတိခ်စံားမေတကွ	တစဆ်င့်စကားကုိ	ဖနတ်းီေပးသည့်

အုိငဒ်ယီာေတကုိွ	သငစ်ဉး်စားေတးွေတာေသာအခါ	ယငး်အုိငဒ်ယီာများသည်

ြမားေြမာင်ပးီထးူြခားလသှည်။	တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်တငွး်ရိှေသာ	အရာရာ

တိုငး်သည်	ယငး်သိုပငြ်ဖစသ်ည်။

သိုရာတငွ	်ယငး်ထးူြခားေသာ	အုိငဒ်ယီာများသည်	သမားုိးကျမားကက်

တငး်က	ကနေ်တာ်တိုအား	သင်ကားထားေသာအရာများငှ့်	ဆန်ကျငဘ်က်ဆသီို



လည့်ှသာွးကသည်။	မတိေ်ဆမွ	ှမတိေ်ဆသွို	ဆက်ဆေံရးသည်	အေရာငး်သမားမှ

အလားအလာရိှေသာ	ေဖာက်သည်ဆသီို	အေပးအယူလပုြ်ခငး်သို	လည့်ှသာွးသည်။

ဆလုာဘ်များအတက်ွ	အလပုလ်ပု်ကေသာအခါ	မတိေ်ဆ	ွေကာငး်များငှ့်

မသိားစအုဖွဲဝငမ်ျားသည်	ယံုကည်မ	ပိုနည်းလာကသည်။

မလအစ	MCI	မတိေ်ဆမွျားငှ့်	မသိားစပုုိမိုးရှငး်ကုိ	သငသ်တရိ

ပါသလား။	ယငး်သည်	စှဦ်းစှဖ်က်အြပနအ်လနှ	်အကျိးြဖစထ်နွး်မပင	်ြဖစသ်ည်။

သငက်	သင့်သူငယ်ချငး်ကုိ	ယငး်ပုိဂရမအ်ေကာငး်ေြပာြပမည်။	သငတ်ိုစှဦ်းစလုံး

အညီအမ	အကျိးြဖစထ်နွး်မရရိှကသည်။	လတူိုငး်က	ယငး်ပုိဂရမကုိ်

ေကာငး်သည်ဟု	ခစံားကသည်။	ယငး်သည်	တစဦ်းတစေ်ယာက်က

ေငရှွာြခငး်မဟုတဘဲ်	စေုဆာငး်ထားမများကုိ	မေဝြခငး်သာြဖစသ်ည်။	ယငး်သည်

သမိုငး်တငွတ်စဆ်င့်စကား	အများဆုံးေြပာဆိုြခငး်ခရံသည့်	ပုိဂရမတ်စခ်ု

ြဖစေ်နဆပဲင။်

ထေိတွမလနွကဲ်ြခငး်

သင့်အေနြဖင့်	ဘာေကာင့်	လေူတစွကားေြပာဆိုေနကသည်ကုိ

နားလည်	ေသာအခါ	ထပမ်ရံရိှေသာ	သငခ်နး်စာမာှ	ရှငး်ရှငး်ေလးပငြ်ဖစသ်ည်။

ယငး်သည်ကား	ထေိတွမလနွကဲ်ြခငး်သည်	တစဆ်င့်စကားကုိ	သတပ်စြ်ခငး်

ပငြ်ဖစသ်ည်။

လတူိုငး်က	တစစ်ုံတစရ်ာကုိ	သေိသာအခါ	ဘယ်သမူ	ှယငး်အေကငး်ကုိ

ေြပာြပရနမ်လိုေချ။	Sony	Walkmans	ပစည်းအသစအ်ဆနး်အေနြဖင့်	ေစျးကွက်ထဲ

စတငေ်ရာက်ရိှစဉက်	လတူိုငး်ှတဖျားတငွ	်ယငး်နာမည်ကုိ	ေြပာဆိုေနကသည်။

စှ	်(၂၀)ကာပးီေသာအခါ	ယငး်အေကာငး်ကုိ	အမတှ	်မရကေတာ့ေချ။

လေူတသွင့်အေကာငး်ဘာေကာင့်ေြပာသလဆဲိုတာေမသ့ာွးြခငး်



Krispy	Kreme	အေကာငး်ကုိ	တစဆ်င့်စကားြဖင့်	ေြပာဆိုေနကသည်

သည့်ေနာက်	ထေိတွမလနွကဲ်ြခငး်ငှ့်အတ	ူလေူတ	ွသူအေကာငး်ေြပာဆိုြခငး်

ရပသ်ာွးေတာ့သည်။	သငသ်ည်	Krispy	Kreme	ရိှသည့်မိတငွ	်ေနထိုငခ်ဲ့လင်

ယငး်သည်	အြဖစအ်ပျက်တစခ်၊ု	တိုးရစေ်တလွာကည့်သည့်ေနရာပငြ်ဖစသ်ာွး

ိုငသ်ည်။	ဓာတေ်ငွထည့်သည့်ဆိုငတ်ငွ	်ဝယ်ိုငသ်ည့်	အစားအစာငှ့်	ပတသ်က်၍

ဘယ်သမူ	ှသတူိုသငူယ်ချငး်များကုိ	မေြပာြပကေချ။

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်၏	Five	Ts	(T	ငါးလုံး)

တစခ်ါတစရံ်တငွ	်ကီးကျယ်ေသာ	တစဆ်င့်စကားသည်

မေတာ်တဆြဖစ	်သာွးတတသ်ည်။	တစခ်ါတစရံ်တငွ	်ယငး်သည်

ေကာငး်စာွအစအီစဉဆ်ွဲထားေသာ	လပရှ်ားေဆာငရွ်က်မြဖစသ်ည်။	ူးသပွြ်ခငး်

စကားလုံးက့ဲသို	ပျံံှသာွးရန၊်	တစဆ်င့်စကားအတက်ွ	ေနရာယူရန	်လိုအပေ်သာ

အေြခခအံချက်	ငါးချက်	ရိှသည်။

ယငး်အေြခခအံချက်	ငါးချက်ကုိ	T	ငါးလုံး	(5	Ts)	ဟုေခသည်။

ယငး်တိုမာှ	Talkers	(ေြပာသမူျား)၊	Topics	(အေကာငး်အရာများ)၊	Tools

(ကိရိယာများ)၊	Taking	Part	(ပါဝငဆ်င်ဲြခငး်)	ငှ့်	Tracking	(ေြခရာခြံခငး်)

တိုြဖစသ်ည်။

(၁)	Talkers	(ေြပာသမူျား)။

သင့်အေကာငး်	သတူိုမတိေဆေွတကုိွ	ဘယ်သေူြပာမလ။ဲ

(၂)	Topics	(အေကာငး်အရာများ)

သတူိုဘာအေကာငး်	ေဆးွေးွေြပာဆိုမလ။ဲ

(၃)	Tools	(ကိရိယာများ)



Message	ေတ	ွပိုေဆာငဖ်ို	သငဘ်ယ်လိုကူညီိုငသ်လ။ဲ

(၄)	Taking	Part	(ပါဝငဆ်င်ဲြခငး်)

စကားေြပာြခငး်မာှ	သငဘ်ယ်လို	ပါဝငသ်င့်သလ။ဲ

(၅)	Tracking	(ေြခရာခြံခငး်)

သင့်အေကာငး်လေူတ	ွဘာေြပာဆိုေနသလ။ဲ

ကီးကျယ်ေသာ	တစဆ်င့်စကား	ေအာငြ်မငမ်ေပါငး်များစာွကုိ

ကနေ်တာ်ေလလ့ာခဲ့သည်။	တစဆ်င့်စကားတစခ်စုမီာှ	5	Ts	ရိှသည်။	ကီးမားေသာ

စးီပာွးေရးလပုင်နး်ြဖစေ်စ၊	ေသးငယ်ေသာ	စးီပာွးေရးလပုင်နး်ြဖစေ်စ၊	Silicon	valley

၏	အ့ံသဖယ်ွပငြ်ဖစေ်စ	လပုင်နး်မ	ှလပုင်နး်သို	ထတုလ်ပုသ်ြူဖစေ်စ၊	တစ်ိုငင်လံုံး

ချတိဆ်က်မများပငြ်ဖစေ်စ	သိုမဟုတ	်တစခ်တုည်းေသာ	စားေသာက်ဆိုငပ်ငြ်ဖစေ်စ

တစဆ်င့်စကားတစခ်စုရိှီသည်။

တစဆ်င့်စကားလပရှ်ားမကုိ	သငစ်တငသ်ည့်	တစ်ကိမစ်တီငွ်

ယငး်အဆင့်ငါးဆင့်မ	ှတစဆ်င့်သာွးရန	်မနိစအ်နည်းငယ်ကာသည်။

သငေ်ရာငး်ချေနသည်ငှ့်	သတူိုဘယ်လို	လိုက်ဖက်သလဆဲိုတာ

တက်ွချက်တတဖ်ိုလိုသည်။	လပုင်နး်စဉသ်ည်	သငေ်တးွထငထ်ားတာထက်

ပိုမိုုိးစငး်သည်။	ထိုြပင	်ယငး်သည်	ထေိရာက်အကျိးရိှေသာ

တစဆ်င့်စကားမားကက်တငး်ကုိ	သငဖ်နတ်းီမည်ကုိ	အာမခလံမိ့်မည်ြဖစသ်ည်။

(၁)	Talkers	(သင့်အေကာငး်ေြပာမည့်	လေူတကုိွရှာေဖပွါ။)

သင့်	Message	ကုိလက်ဆင့်ကမး်ရန်

ဆက်သယ်ွမြပြခငး်ငှ့်စတိအ်ားထက်သနမ်	ရိှေသာ	လပူအု်ပစ်တုစစ်သုည်

ေြပာဆိုသမူျား	(Talkers)	ပငြ်ဖစသ်ည်။	တစခ်ါတစရံ်တငွ	်သတူိုသည်

လမး်မိုးသဇာရိှသမူျား	(Influencers)	သိုမဟုတ်



ေဟာချငေ်ြပာချငလ်နွး်သမူျားြဖစ်ကသည်။

Talkers	များသည်	ပုံမနှပ်ဂုိလမ်ျားြဖစ်ကသည်။	သတူိုသည်

သင့်ေဖာက်သည်များ၊	သင့်ဆရာဝန၊်

သင့်အိမန်းီနားချငး်များငှ့်သင့်မတိေ်ဆမွျားြဖစ်ကသည်။

တစခ်ါတစရံ်တငွ	်သတူိုသည်	စတိအ်ားထက်သနမ်ငှ့်

ြပည့်လေံသာေဖာက်သည်	အသစမ်ျားြဖစ်ကသည်။	တစခ်ါတစရံ်တငွ	်သတူိုသည်

သင့်	message	ကုိပျံှံသာွးရန	်လပုအ်ားေပးေသာတစဖ်က်စနွး်ေရာက်သည့်

ဝါသနာအုိးများြဖစ်ကသည်။	သတူိုသည်ပုံစတကျရိှေသာ	တစဆ်င့်စကားပုိဂရမ၏်

အစတိအ်ပိုငး်ြဖစ်ိုငသ်ည်	သိုမဟုတ	်သတူိုသည်	သင့်အေကာငး်	အရာကုိ

ဖုံးအုပရ်နြ်ဖစပ်ျက်ေသာ	bloggers	ြဖစ်ိုငသ်ည်။

ကနေ်တာ်တိုအားလုံးသည်	အချိ	Talkers	ကုိ	သရိှိကသည်။	ခရီးသာွးဖို

လတူိုငး်ကအကံေပးရေသာ	အိမန်းီနာချငး်ရိှသည်။	ဤမိတငွ်

ဆရာဝနတ်ိုငး်ကုိသေိသာ	မတိေ်ဆရိှွသည်။	အေကာငး်ဆုံး	ေပျာ်ရငရ်မည့်

အချနိက်ာလို	အစဉအ်မသဲေိသာ	လပုေ်ဖာ်ကုိငဖ်က်ရိှသည်။

ထတုကု်နပ်စည်းတိုငး်တငွ	်Talker	အချိရိှသည်။	ပးီေတာ့	သငသ်ည်

တစစ်ုံတစရ်ာအတက်ွ	ေြပာဆိုသ	ူ(Talker)	ြဖစေ်ကာငး်ြဖစ်ိုငသ်ည်။	(လေူတကွ

သင့်ကုိ	ဘာအေကာငး်	ေမးြမနး်ပါသလ)ဲ

Talkers	ေတကွ	ေြပာဆိုကသည်။	အဘယ်ေကာင့်ဆိုေသာ်	သတူိုသည်

ကီးမားေသာ	အုိငဒ်ယီာေတကုိွ	ကူညီချင်ကသည်။	ပးီေတာ့	သတူိုမတိေ်ဆေွတကုိွ

ကူညီချင်ကသည်။	သတူိုကုိေြပာခငွ့်	တစစ်ုံတစရ်ာေပးလင	်သတူိုက

သင့်ကုိစှသ်က်လင	်သတူိုသင့်အေကာငး်ေြပာဆိုကလမိ့်မည်။

Talkers	များကုိ	လမး်ေကာငး်သတမ်တှေ်ဖာ်ေဆာငသ်မူျား၊

ထငရှ်ားေကျာ်ကားသမူျား	သိုမဟုတ	်ဂျနယ်လစမ်ျားငှ့်	မေရာေထးွပါငှ့်။



သင့်အေကာငး်	ေြပာမည့်	လမူျားသည်	သငေ်တးွထငထ်ားတာထက်ပို၍

နးီနးီကပက်ပရိှ်သည်။	သင၏်	အေကာငး်ဆုံး	Talker	များသည်	သငေ်နတိုငး်

အြပနအ်လနှဆ်က်သယ်ွေသာ	ေဖာက်သည်များြဖစေ်ကာငး်ြဖစ်ိုငသ်ည်။

ေရာ့ခေ်တးဂတီအဖွဲဝါသနာအုိးေတအွေကာငး်

စဉး်စားေတးွေတာကည့်ပါ။	သတူိုသည်	သတူိုစှသ်က်ေသာ	ေတးဂတီအဖွဲကုိ

ြမင့်တငေ်ပးရန်ငှ့်	အေထာက်အကူြပရန	်ေဒလာရာေပါငး်များစာွသုံးစွဲကသည်။

သတူိုသည်	သတူို	မတိေ်ဆမွျားကုိလည်း	သတူိုက့ဲသိုြပမရူန	်တိုက်တနွး်ကသည်။

သတူိုသည်	စကားလုံးကုိ	ပျံှံေစချင်ကသည်။	ယငး်ကုိြပလပုရ်န်

(ေတးဂတီအေခဝွယ်ယူမများ၊	ကဇာတံု်လက်မတှဝ်ယ်ယူသမူျား၊

တရှီပမ်ျားငှ့်ပိုစတာများ)	မတှစဆ်င့်ေငေွပးချင	်ကသည်။

Talkers	များ၏	မနှက်နေ်သာ	အုပစ်ကုို	သငသ်တမ်တှလ်ိုက်သည်ငှ့်

သင၏်	ေနာက်ထပ	်စနိေ်ခမသည်	သတူို	ပါဝငစ်တိဝ်ငစ်ားစာွေြပာဆိုလိုေသာ

အေကာငး်အရာတစခ်ကုို	သတူိုအားေပးရနြ်ဖစသ်ည်။

(၂)	Topics	(အေကာငး်အရာများ)

(ေြပာဆိုလိုေသာအေကာငး်အရငး်တစခ်ကုို	လေူတအွားေပးပါ)

တစဆ်င့်စကားအားလုံးသည်	ပျံှံမည့်	message	တစခ်ဖုနတ်းီြခငး်ငှ့်

အတ	ူစတငသ်ည်။	ထးူြခားဆနး်ကယ်ရန	်မလိုအပေ်ချ။	အထးူေရာငး်ချမ၊

အမတှရ်ဖယ်ွေကာငး်ေသာ	ေကာငး်မနွသ်ည့်ဝနေ်ဆာငမ်၊	ပိငဘ်က်ကငး်ေသာ

အနံအရသာ၊	ေပျာ်ရင၀်မး်ေြမာက်ဖယ်ွအမည်	သိုမဟုတ	်ေကာငး်မနွေ်သာ

အထပုတ်စထ်ပုသ်ည်	ယငး်ကရယူေသာ	အရာအားလုံြဖစ်ိုငသ်ည်။	message	၏

တကိျမများက	အေကာငး်မဟုတေ်ချ။

ေကာငး်မနွေ်သာ	အေကာငး်အရာများသည်	တစဦ်းတစေ်ယာက်က

ထပခ်ါထပခ်ါ	ေအာငြ်မငစ်ာွေြပာဆိုိုငေ်သာ	ေပါပ့ါးပးီ	ရှငး်လငး်ေသာ



အုိငဒ်ယီာများြဖစ်ကသည်။

Commerce	Bank	သည်အလနွ	်စှသ်က်ဖယ်ွေကာငး်ပးီ

အကူအညီေပးေသာ	ဘဏြ်ဖစသ်ည်။	ယငး်ဘဏ၏်	ေဆာငပ်ဒုမ်ာှ	“အေမရိကန၏်

အဆငအ်ေြပဆုံးဘဏ”်	ြဖစသ်ည်။	ယငး်ဘဏ်ငှ့်	ပတသ်က်၍

လေူြပာသေူြပာအများဆုံး	အေကာငး်အရာ	ြဖစသ်ည့်	တစဆ်င့်စကားကေတာ့	Free

Chnge	Counting	Machine	အား	Lobby	တငွထ်ားရိှြခငး်	ြဖစ်ပးီ	ယငး်စက်ကုိ	Penny

Arcade	ဟုအမည်ေပးထားသည်။	လတူိုငး်က	ယငး်

ဘဏအ်ေကာငး်ကုိေြပာဆိုေနကသည်။	ယငး်ဘဏ၏်	Customer	မဟုတသ်မူျား

ပငလ်င	်Bill	များကုိ	Change	ကသည်။

လေူတကွ	ုိးစငး်ေသာအရာကုိ	အ့ံသဖယ်ွရာမေဝကသည်။

သင့်မတိေ်ဆေွတကွ	သင့်ထ	ံဘာပိုသလ။ဲ	ရယ်ေမာစရာဟာသေတ၊ွ	ဗဒီယုိီေတွ

ကူပနွေ်တပွိုကသည်။

သငေ်ြပာဆိုရမည့်လေူတကုိွ	စတိဓ်ာတြ်မင့်တငဖ်ို	စတိဝ်ငစ်ားဖယ်ွရာ

အေကာငး်အရာကုိ	ေတွရိှသည်ငှ့်	သင၏်	ေနာက်ထပစ်နိေ်ခမမာှ	သတူိုအား

စကားေြပာဆိုရာတငွ	်အားေပးကူညီသမ	ကိရိယာများ	ေပးရနပ်ငြ်ဖစသ်ည်။

(၃)	ကိရိယာများ	(Tools)	(သတငး်စကားကုိပို၍

ြမနဆ်နစ်ာွငှ့်ေဝးရာသိုပျံှံေရး	အကူအညီေပးပါ)

အေကာငး်ဆုံးအေကာငး်အရာများပငလ်င	်ပျံှံရန	်အနည်းငယ်ေသာ

အကူအညီလိုအပသ်ည်။	သတငး်စကားေတ	ွေရာက်ရိှသာွးဖို	ကူညီရန်

အေြခခအံေဆာက်	အအံုများကုိ	တစဆ်င့်စကားြဖင့်	မားကက်တငး်ြပလပုသ်မူျားက

ပံ့ပိုးကူညီေသာအခါ	သတူိုသည်	သတူို၏	အကီးမားဆုံးအရာထငမ်ကုိ

ြပလပု်ကသည်။	မားကက်တငး်နည်းလမး်တစခ်အုေနြဖင့်	တစဆ်င့်စကား၏

မကာေသးမကီ	တိုးတက်မသည်	စကားေြပာဆိုမများကုိ	အေထာက်အကူြပေသာ



ကနေ်တာ်တိုတငွရိှ်ေသာ	ကိရိယာများ၏	တိုးတက်မအရ	ြဖစလ်ာြခငး်ပငြ်ဖစသ်ည်။

သင့်သတငး်စကားေတ	ွ(message)	ပိုမိုလငြ်မနစ်ွငှ့်ေဝးေဝးသို

ေရာက်ရိှေရး	ကူညီေသာ	ကိရိယာများကုိ	ပံ့ပိုးေပးပါ။	Easy-to-forward	email	ငှ့်

tell-a-friend	button	တိုသည်	သင့်ဝက်ဘ်ဆိုက်ေပရိှ	order	page	တငွ	်ရိှရာ

ယငး်တိုသည်	မယံုကည်ိုငေ်လာက်ေအာင	်ုိးစငး်ပးီ	ပါဝါရိှေသာ	အွနလ်ိုငး်	(on

line)	ဥပမာစှခ်	ုြဖစသ်ည်။

Kiehl’s	အလကုှနစ်တိုးဆိုငမ်ျားသည်	ယငး်တို၏	အခမဲ့နမနာများ	(Free

Samples)	အတက်ွ	ထငရှ်ားလသှည်။	သတူိုသည်	သင့်ကုိတစခ်ထုက်ပို၍	အစဉအ်မဲ

ေပးေလရိှ့သည်။	သည့်အတက်ွေကာင့်	သင့်အေနြဖင့်	သင့်သငူယ်ချငး်တစဦ်းကုိ

တစစ်ုံတစရ်ာမေဝေပးိုငသ်ည်။

အထးူအေရာငး်	သိုမဟုတ	်ပိငဘ်က်ကငး်ေသာ	အှိငး်မဲ့

ကုနပ်စည်းသည်	ေြပာဆိုရနထ်ိုက်တနသ်ည်။	သင့်အေနြဖင့်	ယငး်ကုိ	easy-to-

forward	email	(ကိရိယာ)တငွ	်ေပါငး်စပလ်ိုက်ေသာအခါ	ယငး်တငွ်

ကမး်ကျငပ်ိုင်ိုငေ်သာ	မားကက်တငး်	ပါဝါရိှလာသည်။	Blog	တစခ်သုည်

ကုမဏတီစခ်အုတက်ွ	မေဝခစံားရန	်ဇာတလ်မး်တိုက်ုိက်ေပးိုင၊်

ေြပာဆိုိုငေ်အာင	်စမွး်ေဆာငေ်ပးသည်။	အွနလ်ိုငး်အသိုက်အြမသံည်

ေနအိမတ်စခ်ုငှ့်အာံုစိုက်စရာတစခ်ကုို	ဖနတ်းီေပးသည်။	ပုံစတံကျေဟာချငး်၊

ေြပာချငေ်သာ	ပုိဂရမမ်ျားသည်	အေပျာ်အတမး်ဝါသနာအုိးများ	ေြပာဆိုြခငး်ကုိ

အေထာက်အကူြပပးီ	အားေပးသည်။

သင့်အေနြဖင့်	တစဆ်င့်စကားကုိ	အရိှနရ်ရန	်ကိရိယာများ

သငဖ်နတ်းီလိုက်သည်ငှ့်	သင၏်	ေနာက်ထပစ်နိေ်ခမသည်

ယငး်စကားေြပာဆိုမတငွ	်လျငလ်ျငြ်မနြ်မန	်လပရှ်ားေဆာငရွ်က်မကုိ

ထနိး်သမိး်ေပးရနြ်ဖစသ်ည်။



(၄)	ပါဝငဆ်င်ဲြခငး်	(Taking	Part)	(စကားေြပာခနး်တငွ	်ပါဝငပ်ါ)

တစဆ်င့်စကားေြပာဆိုြခငး်များဆသီို	သငတ်ခံါးဖငွ့်လိုက်ငှ့်

ယငး်ကုိထပမ်၍ံ	ပတိရ်နန်ည်းလမး်မရိှေချ။	သင့်အေနြဖင့်	စစမ်နှေ်သာ

ပဂုိလမ်ျားထေံရာက်ရိှပးီ	သင့်အမတှတ်ဆံပိ(်brand)	အေကာငး်	ေြပာဆိုြခငး်

စတငဖ်ိုသတူိုကုိ	အားေပးလိုက်ေသာအခါ	သတူိုက	သင့်ကုိ	ပါဝငဆ်င်ဲဖို

ေမာ်လင့်ထားကသည်။

လေူတကွ	သင့်အေကာငး်ေြပာဆိုေသာအခါ	သတူိုကုိ	အေြဖေပးပါ။

email	messages	များြဖင့်အေကာငး်ြပနပ်ါ။	သင့်	Blog	ေပတငွ	်ထငြ်မငခ်ျက်ေတကုိွ

လက်ခပံါ။	Disscussion	board	တငွ	်ပါဝငဆ်င်ဲပါ။	ဖနုး်ေြဖဆိုပါ။

သင့်အေကာငး်ေရးေသာ	blogger	များကုိ	ေကျးဇးူစကားဆိုပါ။	အကယ်၍

မေကျနပခ်ျက်များ	အမတှမ်ထင	်ေတွကရံလင	်ယငး်စကားေြပာဆိုမသည်

အဘယ်ေကာင့်	အတုလ်ကဏာေဆာငရ်သည်ကုိ	စုံစမး်ပးီ	ယငး်ကုိ	ေြဖရှငး်ပါ။

အမနှတ်ရားကုိ	ေဖာ်ထတုပ်ါ။	ေကျးဇးူတငစ်ကားေြပာပါ။

ယခက့ဲုသိုမေကျနပခ်ျက်ေြပာဆိုြခငး်သည်	ေကာငး်မနွပ်ါေကာငး်	ေြပာပါ။

သင့်အေနြဖင့်	သင့်ဝနထ်မး်ေတကုိွ	customer	များ၏	ေြပာဆိုမကုိ

နားေထာင်ပးီ	ေလလ့ာရနတ်ာဝနေ်ပးဖိုလိုအပသ်ည်။	သိုရာတငွ	်တစခ်ျနိတ်ည်းမာှ

သငသ်ည်	သင့်ေဖာက်သည်များ	(customers)၏	ေလးစားမငှ့်	ေထာက်ခမံကုိ

ရရိှလမိ့်မည်ြဖစ်ပးီ	ပါဝါရိှေသာ	ေရရှည်ဆက်ဆေံရးများကုိ	တည်ေဆာက်ြခငး်

ြပိုငလ်မိ့်မည်။

သင့်အေနြဖင့်	Dialog	၏	အစတိအ်ပိုငး်တစခ်မုာှ	ပါဝငေ်နလင	်သင၏်

ေနာက်ထပစ်နိေ်ခမသည်	စကားေြပာဆိုမကုိ	ေြခရာခံပးီ	လေူတေွြပာဆို

ေဆးွေးွေနေသာအေကာငး်အရာကုိ	ေလလ့ာရန	်ြဖစသ်ည်။

(၅)	ေြခရာခြံခငး်(Tracking)	(လေူတွ



ဘာေြပာဆိုေနသလဆဲိုတာတိုငး်တာကည့်ပးီ	နားလည်ပါ)

တစဆ်င့်စကား	ေြပာဆိုြခငး်ဆိုသည်	ဘယ်လိုခရီးေရာက်ပးီ

စားသုံးသေူတကွ	ကနေ်တာ်တိုအေကာငး်	ဘာေြပာဆိုေနသလဆဲိုတာ

လိုက်ပါေြခရာခဖံို	အ့ံအားသင့်ဖယ်ွေကာငး်ေသာ	ကိရိယာေတကွ	နားလည်မရိှရန်

ကနေ်တာ်တိုအား	စမွး်ေဆာငေ်ပးသည်။

Blogs	များငှ့်အွနလ်ိုငး်အသိုက်အြမမံျား၏	ေပြပလာြဖစမ်ေကာင့်

လမူျားသည်	အေတးွအေခေတကုိွ	ယခေုရးသားေနကပးီ	ယငး်တိုကုိ

အွနလ်ိုငး်ေပတငွ	်ထတုေ်ဝေနသည်။	(ဥပမာ	-	ကနေ်တာ်	အသားညပေ်ပါငမ်နု်ကုိ

စားခဲ့သည်။	အဲဒါက	အရသာရိှလသှည်။	သငေ်ကာ	အသားညပေ်ပါငမ်နု်ေတွ

ကိက်ပါသလား။	ကနေ်တာ့်	blog	ေပတငွ	်ထငြ်မငခ်ျက်ေပးပါ)

သတူိုက	ချေရးေနေသာေကာင့်	ယငး်စားသုံးသမူ	ှစားသုံးသသူို

(consumer-to-consumer)	ေြပာဆိုမများသည်	ရှာေဖရွန်ငှ့်တိုငး်တာရန်

လယ်ွကူလသှည်။	မားကက်တငး်ေဆာငရွ်က်ေနသမူျားအတက်ွ	အဓိကကျေသာ

အသပိညာ	ဗဟုသတုဆိုငရ်ာ	ေကာငး်ကျိးြပသည့်အရာြဖစသ်ည်။

အွနလ်ိုငး်ဆက်သယ်ွမများကုိ	ေစာင့်ကည့်ြခငး်သည်	သင့်အမတှတ်ဆံပိ၊်

သင့်မားကက်တငး်ငှ့်	သင့်ကုနစ်ည်များအေပ	စားသုံးသေူတကွ	အမနှတ်ကယ်

ထငြ်မငယူ်ဆချက်ကုိ	သငန်ားလည်လာေစသည်။	ယငး်သည်စစမ်နှေ်သာ

နားလည်မအဆင့်ကုိ	ပံ့ပိုးေပးသည်။	ယငး်သည်	အစဉအ်လာသမားုိးကျ

သေုတသနနည်းလမး်များမ	ှအချက်အလက်များထက်	ပိုမိုစစမ်နှ်ပးီ

တိုက်ုိက်ကျသည်။

သင်ငှ့်သင့်ကုမဏအီေကာငး်	ေြပာဆိုေသာ	အေကာငး်အရာကုိ

ေြခရာခြံခငး်သည်	ယခအုခါ	အလနွလ်ယ်ွကူလာသည်။	သတူိုေရးသားပးီ

ကာလအတငွး်	သင့်အေနြဖင့်	blogတိုငး်ငှ့်	message	board	တငွ်

သင့်အေကာငး်ထငြ်မငခ်ျက်တိုငး်ကုိ	ရှာေဖွိုငသ်ည်။	သင့်အေကာငး်	ပျံှံေစေသာ



တစဆ်င့်စကားကုိ	နက်ိငး်ေသာ	နားလည်မက	ယခအုခါ	သင့်လက်ဖျားသို

လတွလ်တွလ်ပလ်ပေ်ရာက်ရိှေနပြီဖစသ်ည်။

သင၏်	ေနာက်ထပစ်နိေ်ခမမာှ	ယငး်အစမိး်သက်သက်ြဖစေ်သာ

စားသုံးသ	ူ(ေဖာက်သည်)	တုံြပနမ်ကုိ	တနဖ်ိုးထားရန်ငှ့်	ယငး်ကုိ	ပိုမိုစမတက်ျေသာ

မားကက်တငး်စမီခံျက်ငှ့်	ပိုမိုေကာငး်မနွေ်သာ	ကုမဏတီစခ်တုည်ေဆာက်ရန်

အသုံးြပရမည်ြဖစသ်ည်။

Case	Study:Intuti-Using	the	Five	Ts

ကီးြမတေ်သာ	တစဆ်င့်စကားငှ့်အတူ

ထတုကု်နပ်စည်းတစခ်ကုိုကည့်ကပါစို။	QuickBooks-Software	သည်

အေသးစားလပုင်နး်	book	keeping	အတက်ွြဖစ်ပးီ	ေပျာ်ရငဖ်ယ်ွရာ	ဘယ်ေတာ့မှ

မရိှခဲ့ေချ။	သိုရာတငွ	်Intuit	က	တစဆ်င့်စကားေြပာဆိုမကုိ	ဆက်လက်ထနိး်သမိး်ရန်

The	Five	Ts	ကုိ	ပိုင်ိုငက်မး်ကျငစ်ာွ	အသုံးြပလိုက်သည်။

စာရငး်ကုိငမ်ျားသည်	များေသာအားြဖင့်	ေဖာက်သည်များထသံို

ထတုကု်နပ်စည်းစာရငး်ြပစြုခငး်ကုိ	ပထမဦးဆုံး	အကံြပေထာက်ခံကသည်။

သိုရာတငွ	်Intuit	က	သရိှိသေဘာေပါက်ထားေသာအချက်မာှ

သတူိုတငွေ်ြပာဆိုသမူျား	Talkers	ဟုေခေသာ

ေနာက်ထပ်ကီးမားေသာအုပစ်ရိှုကသည်။	Talkers	ဆို	သမူျားမာှ

စာရငး်ထမိး်သနိး်ြခငး်	(book	keeping)	ငှ့်	ပတသ်က်၍	တြခားသမူျား၏

ေမးခနွတ်စခ်စုကုိီ	ေြဖဆိုေသာ	အေသးစားလပုင်နး်ပိုငရှ်ငမ်ျားြဖစ်ကသည်။

ပိုက်ြပငဆ်ရာများ၊	ဂရပဖ်စဒ်ဇီိုငး်ဆရာများ၊	ဆပံငပ်ုံစဖံနတ်းီေပးသမူျားသည်

ထတုကု်နပ်စည်းများအေကာငး်	ေြပာဆိုြခငး်ြဖင့်	အေသးစား

လပုင်နး်တစခ်ေုဆာငရွ်က်	ြခငး်၏	နစိဓူ၀စနိေ်ခြခငး်များငှ့်အတူ

သတူိုမတိေ်ဆမွျားကုိ	ကူညီေနကသည်။	သတူိုသည်	တစဆ်င့်စကားပုံမနှ်



ေြပာဆိုသမူျားြဖစ်ကသည်။

အေကာငး်အရာ	(Topic)	သည်	Talkers	၏	ေရွးချယ်မမှ

တိုက်ုိက်အားြဖင့်	ဆင့်ကဲြဖစေ်ပ	တိုးတက်လာသည်။	လေူတကွ

သတူိုမတိေ်ဆေွတကုိွေြပာြပေနသည်။	“သငက်	တစဦ်းတည်းေနလို	မရဘူး။

သင့်ရဲစာရငး်ထနိး်သမိး်ြခငး်	ေမးခနွး်ေတနွဲ	သင့်ကုိကူညီမယ့်	အသုံးြပသူ

အသိုက်အြမတံစခ်ရိှုတယ်”

Thef	Tool	(ကိရိယာ)	Intuit	သည်	Community

(www.quickbooksgroup.com)	အမည်ရိှ	website	တစခ်ကုို	အသုံးြပသည်။

ယငး်သည်	users	များရိှရာေနရာ	တစခ်ြုဖစသ်ည်။	ပးီေတာ့

အနာဂတေ်ဖာက်သည်များက	သတူိုက့ဲသိုေသာ	လမူျားကုိ	ရှာေဖွိုင်ပးီ	book

keeping	အေကာငး်ေဆးွေးွိုငသ်ည်။	သူကုိယ်ပိုငလ်ပုင်နး်ရိှေသာ

ပိုက်ြပငဆ်ရာသည်	ဝက်ဘ်ဆိုက်သိုသာွးပးီ	သူလိုလေူတွငှ့်	စကားေြပာဆိုြခငး်ြဖင့်

ဆက်သယ်ွိုငသ်ည်။	ဝက်ဘ်ဆိုက်သည်	သာမနပ်ဂုိလမ်ျားအကား

စကားေြပာဆိုြခငး်ကုိ	လယ်ွကူေချာေမာေစသည်။	ထတုကု်န	်ပစည်းငှ့်ပတသ်က်၍

သတငး်အချက်အလက်ကုိ	အကူအညီေပး၍	လက်ဆင့်ကမး်သည်။	ယငး်သို

တစဆ်င့်စကားေြပာဆိုမသည်	အလားအလာရိှေသာ	ေဖာက်သည်

သနး်ေပါငး်များစာွကုိ	မေဝေပးိုငသ်ည်။

Intuit	သည်	စကားေြပာဆိုြခငး်တငွ	်ဆက်သယ်ွြခငး်ြဖင့်	ပါဝငဆ်င်ဲ

(Takes	Part)	သည်။	Intuit	ဝနထ်မး်မျိးစုံကုိ	ေမးခနွး်များေြဖဆိုရန၊်	အုိငဒ်ယီာေတွ

မေဝရန၊်	ြပဿနာေတေွြဖရှငး်ရန်ငှ့်	လူအသိုက်အြမတံငွ	်ပါဝငရ်နအ်ားေပးသည်။

ဖနုး်ေြဖဆိုရန	်ဝနေ်လးေသာ	ေဆာ့ဖ၀ဲ်ကုမဏမီျားစာွရိှရာ	ဤကမ	ာတငွ	်ယငး်သို

ပါဝငဆ်င်ဲြခငး်သည်	မယံုကည်ိုငေ်လာက်ေအာင	်ေလးစားမကုိ	ရရိှေစပးီ

တစဆ်င့်စကားကုိ	ပိုမိုပာွးများ	ပျံှံလာေစသည်။

ေနာက်ဆုံးတငွ	်Intuit	သည်	အေသးစတိက်ျေသာ



စာရငး်ထနိး်သမိး်ြခငး်ငှ့်	ေရှဆက်ေဆာငရွ်က်မည့်	စးူစမး်ေလလ့ာမများပါရိှသည့်

တစဆ်င့်စကားကုိ	ေြခရာခ	ံ(Track)	သည်။	သတူိုသည်	ဘာအလပုြ်ဖစသ်လ၊ဲ

ဘယ်ေနရာမာှ	ြပဿနာေတရိှွသလ၊ဲ	ေဆာ့ဖ၀ဲ်ကုိ

ဘယ်လိုတိုးတက်ေအာငလ်ပုမ်လဲငှ့်	ေဖာက်သည်ေတ	ွေပျာ်ရငေ်အာင်

ဘယ်လိုထနိး်သမိး်မလဆဲိုေသာ	တစဆ်င့်စကားေဆးွေးွမကုိ	အသုံးြပကသည်။
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